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APRESENTACAO

Ao longo de suas edigdes, iniciadas desde o ano de 2009, o Seminario Internacional de Informa-
cdo para a Salude (Sinforgeds) traz em seu escopo discussdes interdisciplinares, particularmente entre a
Ciéncia da Informacgao, Ciéncias da Saude, Biblioteconomia, Arquivologia e as Tecnologias Digitais de In-
formacao e de Comunicagdo. Nesse sentido, sempre contempla uma multiplicidade de tematicas relacio-
nadas, entre outras coisas, a representagao, mediagao e gestao da informacao, ontologias, prontuéario do
paciente, terminologia, arquitetura da informagéo, seguranga da informacéo, padronizacao, certificagéo,
documentacao sanitéria, ética e legislagdo em salde, interoperabilidade etc.

Esta edicdo foi organizada pelo Departamento de Ciéncias da Informacao (DCINF), conjunta-
mente com o Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncia da Informacao (PPGCI), Biblioteca Universitaria,
Canal Plurissaberes, Nucleo de Tecnologias e Educagao a Distancia em Saude da Faculdade de Medici-
na (Nuteds/Famed) da Universidade Federal do Ceara (UFC), além dos seguintes grupos de pesquisa:
Representacdo da Informacao (GPRI-UFC/CNPq), Competéncia e Mediacdo em Ambientes de Informa-
cado (CMAI-UFC/CNPgq), Cultura, Mediacao e Gestao da Informacao (CMGI-UFC/CNPq), Aplicacdes em
Tecnologias Assistivas e Usabilidade (ATAU-UFC-CNPq) e Estudos de Usuérios da Informagéo (EU-UFC/
CNPq). O VI Sinforgeds teve financiamento da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (Capes) e do Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq).

Nao podemos deixar de destacar que, embora tenha mantido seu escopo inicial, em razdo da Pan-
demia de Covid-19, o VI Sinforgeds, antes pensado sempre em edicao presencial, se efetivou de forma
remota, no periodo de 22 a 25 de julho de 2021, tendo como local de realizagao o canal Plurissaberes BCH
UFC no YouTube https://bit.ly/playlist-sinforgeds-2021. Ressaltamos que, afora os desafios da pandemia,
esse novo modelo de eventos naturalmente impds outros, particularmente aquele que impediu os dialo-
gos sincronos e de “escutas sensiveis” a la René Barbier(1997)! que tanto nos acalentam diante de todos os
obstaculos presentes nos corredores de um evento dessa natureza.

Ressaltamos ainda que, mesmo com todas as adversidades, o VI Sinforgeds constituiu-se como
uma “mandala” multicolorida de educacao, aprendizado, intercambios e reflexdes em torno das diversas
facetas da informacao para a satde, tendo sido estruturado em oficinas, conferéncias de abertura e en-
cerramento, e mesas-redondas, voltando-se para as seguintes tematicas: Ciéncia da Informagao, Docu-
mentacao e cultura nas humanidades digitais, vacinas anti-covid, representagdo da informagéo, nanotec-
nologia em prol da vida, tecnologias digitais a servigo da deficiéncia, autismo e neurodiversidade, servicos
de admissao hospitalar, documentacgao clinica e codificacdo de prontuario do paciente, governanga do
prontuario eletrénico do paciente, praticas integrativas de satde e bem-estar (por meio da biblioterapia,
espiritualidade nos cuidados do paciente e biodanca), representacdo e organizacao de prontuarios do
paciente, preservacao da memoria em salde, e-satde, EaD em salde, competéncia e mediacao da infor-
magao para a salde do cidadao, ferramenta para treinamentos a distancia, métricas na pesquisa cientifica,
TDC'’s para o aprendizado e a competéncia na educacao, pos-verdade e fake news, biblioteca virtual em
salde, tesauros, gerenciamento de referéncias com o mendeley.

Os anais, assim como toda a programacao cientifica do VI Sinforgeds, foram cuidadosamente or-
ganizados nos seguintes eixos tematicos: Ciéncia da informacao, Ciéncias da salde e Nanotecnologia:

'BARBIER R., Lapproche transversale, I'’écoute sensible en sciences humaines, Paris, Anthropos, coll. Exploration interculturel-
le, 1997, 357 p
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interdisciplinaridade em prol da vida; Produgao, representagdo, mediagao, disseminagdo, uso e gestao
da informacao cientifica, tecnoldgica, popular e utilitaria relacionadas ao Covid-19; Representacéo da
informagéo, governanga e gestao eletronica de arquivos de documentacao sanitaria; E-sadde, acesso a
informagéo e EaD: dispositivos de competéncia e mediagao para a salde do cidadédo; Praticas integrativas
e complementares nos cuidados da satde do individuo.

Aproveitamos para deixar nossa gratidao a todas as pessoas que se envolveram, direta ou indire-
tamente, na realizagdo do VI Sinforgeds e dizer que a concretizagdo deste evento somente foi possivel
gragas ao engajamento de toda a equipe de docentes, pesquisadores, estudantes e técnicos administra-
tivos da Universidade Federal do Ceara. Também agradecemos a parceria de docentes e pesquisadores
de outras Instituicdes de Ensino Superior do Brasil e de outros paises, bem como aos autores que confia-
ram no nosso trabalho e submeteram as comunicagdes e resumos extendidos, produzidos com qualidade
cientifica, tendo por base contetdos tematicos que nos permitiram conhecer pesquisas originais e atuais
relacionadas a informagéo para a satde. Nesta perspectiva, também agradecemos aos pareceristas que
atuaram por meio da revisdo por pares as cegas, visando a uma avaliagao imparcial, fidedigna e centrada
no progresso da ciéncia por meio da produgao cientifica.

Desfrutem da boa leitura destes anais.

Fortaleza, 30 de junho de 2021

Virginia Bentes Pinto e Maria Giovanna Guedes Farias
(Organizadoras)
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EIXO A

CIENCIA DA INFORMACAO, CIENCIAS
DA SAUDE E NANOTECNOLOGIA:
INTERDISCIPLINARIDADE EM PROL DA VIDA
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VI SEMINARIO INTERNACIONAL DE INFORMAGAO PARA A SAUDE

VI SINFORGEDS - Seminario Internacional de Informacao para a Saude
Modalidade: artigo completo

Eixo tematico - Ciéncia da informacao, Ciéncias da satde e Nanotecnologia: interdisciplinaridade
em prol da vida

ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO NO INSTITUTO MEDICO-LEGAL
ESTACIO DE LIMA - MACEIO/AL

Edleusa Torres de Melo'
Francisca Rosaline Leite Mota?

Nelma Camélo Aratjo®
Resumo

A gestao da informagao tem como objetivo primordial apoiar a politica de gerenciamento do gestor local
na tomada de decisdes e na evolugado da estrutura organizacional. Para que a informacgéao seja ferramen-
ta de gestéo e seja utilizada de forma eficaz, é necesséario que se estabelecam critérios para utilizagdo e
fornecimento de informagdes relevantes e com qualidade suficiente. Em todo e qualquer contexto infor-
macional a presenga de profissionais da informacgédo como bibliotecarios e arquivistas pode se configurar
como uma preciosa contribuigdo para o processo da organizagao, representagao, armazenamento e recu-
peracado da informacao, notadamente na area da satde. Esse estudo tem como objetivo geral estudar o
processo de organizagao da informacao fisica e eletrénica no Instituto Médico-Legal Estacio de Lima. A
escolha da pesquisa surge da necessidade de se entender melhor os dados de mortalidade em Alagoas e
como eles se relacionam com os altos indices de criminalidade no estado. A pesquisa foi do tipo qualitativa
com abordagem exploratéria. O universo de pesquisa contemplou a dire¢do geral e os profissionais que
atuam diretamente no Arquivo do Instituto pesquisado. Foi realizada uma entrevista estruturada com o
diretor geral e foi aplicado questionario com profissionais do Arquivo. Foi constatada, entre outras coi-
sas, a caréncia de um projeto que contemple a modernizagdo nos processos de registro e recuperagao
da informacao e a necessidade de implantacdo de um sistema de informagdo mais robusto, bem como a
existéncia de espaco fisico inadequado para o tratamento e a guarda dos documentos que, atualmente,
ocupam muito espaco. Conclui-se que para além do processo de modernizacdo das instalagdes fisicas e
do aparato tecnoldgico, o bibliotecario pode ser inserido no contexto da gestado da informagéo no Insti-
tuto e assumir atividades relacionadas a organizagao, tratamento, acesso e recuperacao da informacao.

'Bibliotecéria pela Universidade Federal de Alagoas. E-mail: edleuza25@gmail.com.

2Doutora em Ciéncias da Informag&o pela Universidade Federal de Minas Gerais. Docente no Programa de Pés-Graduagao em
Ciéncia da Informagao da Universidade Federal de Alagoas. E-mail: francisca.mota@ichca.ufal.br.

3 Doutora em Ciéncia da Informagéo pela Universidade Federal de Santa Catarina. Docente do curso de graduagéo em Biblio-
teconomia da Universidade Federal de Alagoas. E-mail: nelma.araujo@ichca.ufal.br.
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Palavras-chave: sistemas de informacao; gestdo em salde; gestdo da informacao; instituto médico-legal
de Maceid.

Abstract

The main objective of information management is to support the management policy of the local man-
ager in decision-making and in the evolution of the organizational structure. For information to become
a management tool, and to be used effectively, it is necessary to establish criteria for the use and supply
of relevant information with sufficient quality. In any and all informational contexts, the presence of in-
formation professionals such as librarians and archivists can be configured as a precious contribution to
the process of organization, representation, storage and retrieval of information, notably in the area of
health. This study aims to study the process of organizing physical and electronic information at the Insti-
tuto Médico-Legal Estacio de Lima. The choice of the research arises from the need to better understand
the mortality data in Alagoas and how they relate to the high crime rates in the state. The research was
qualitative with an exploratory approach. The research universe contemplated the general direction and
the professionals who work directly in the Archive of the researched Institute. A structured interview was
conducted with the general director and a questionnaire was applied with professionals from the Archive.
Among other things, there was a lack of a project that contemplates the modernization of the information
registration and retrieval processes and the need to implement a more robust information system, as well
as the existence of inadequate physical space for the treatment and keeping documents that currently
occupy a lot of space. It concludes that in addition to the modernization process of the physical facilities
and the technological apparatus, the librarian can be inserted in the context of information management
at the institute and undertake activities related to the organization, treatment, access and retrieval of in-
formation.

Keywords: information systems; health management; information management; legal medical institute of
Maceio.

1 INTRODUCAO

Tendo suas raizes fincadas na Antiguidade, a Medicina Legal se constituiu, ao longo da histéria da
humanidade, como uma especialidade da area médica que possui relevante papel social, sobretudo no
que concerne a identificagdo e resolucao de casos criminais. Mesmo com a institucionalizagdo da Medicina
Legal como uma disciplina detentora de carater cientifico, ha divergéncias sobre sua real origem enquan-
to ciéncia.

Com o processo evolutivo da humanidade e o progressivo aumento da urbanizagao, houve tam-
bém uma crescente alta no nimero de mortes com causas desconhecidas ou nao solucionadas. Isto de-
mandou a necessidade de criacao do que conhecemos hoje como Instituto Médico-Legal (IML). Esta ins-
tituicdo, ligada aos servicos essenciais de salde, esta presente em todos os estados e paises. Importante
esclarecer que a sociedade confunde os servigos prestados pelo IML com o do Servigo de Verificagdo de
Obitos (SVO). Mas, diferentemente do IML, que realiza exame em corpos de pessoas vitimas de morte
violenta, o SVO constitui-se no exame dos corpos de pessoas que morrem sem assisténcia médica ou por
causas naturais desconhecidas, excluidas totalmente aquelas que foram vitimas de violéncia.
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No estado de Alagoas, temos o Instituto Médico-Legal Estacio de Lima, que estéa localizado em Maceid,
capital alagoana, e, conforme informagdes disponiveis no site da Pericia Oficial do Estado de Alagoas®, funcio-
na ha 78 anos. No referido instituto, foram realizadas as autdpsias de Lampiao, em 1939, e dos corpos de
Paulo César Farias e sua namorada, Suzana Marcolino, em 1996. No IML sao feitos os laudos cadavéricos,
exames de corpo de delito e necrépsias (esse tipo de exame é apenas 30% do movimento do Instituto).

Os IMLs produzem uma gama gigantesca de informacgdes que precisam ser registradas e devida-
mente recuperadas, facilitando, deste modo, todo o trabalho desenvolvido pelos profissionais que atu-
am, direta ou indiretamente, nas questdes juridicas e sanitarias que envolvem as mortes violentas. Deste
modo, entendemos que, para facilitar o acesso e a recuperagdo nos sistemas de informacao para a salde,
as informacgdes dessa natureza precisam ser representadas e organizadas. Dito isto, é importante destacar
que a organizagao da informagdo no sistema de salde é essencial no processo de tomada de decisées
no ambito das politicas publicas. O planejamento, a implementacao e a avaliagdo de agdes e servicos de
salde requerem informacdes sobre perfil da morbidade e mortalidade, fatores de risco mais frequentes,
e seus determinantes servicos de assisténcia médico-sanitaria e caracteristicas demograficas.

O sistema de informacao para a satde oferece requisitos técnicos e profissionais necessarios para
a coleta, registro, processamento, analise, apresentacgao e difusado de informagbes que sdo imprescindiveis
para detectar problemas individuais e coletivos dos quadros de salde e sanitario de uma populagdo para
que, a partir das analises desses quadros, possam ser buscadas solugdes e alternativas.

A partir desse contexto, o presente artigo trata da organizagao da informacado em satde no Insti-
tuto Médico-Legal Estacio Lima do estado de Alagoas. Possui como problema de pesquisa: como é feito
o processo de organizagao fisica e eletrénica dos dbitos registrados no IML Estacio de Lima, Maceié,
Alagoas? Para responder a indagagao proposta tracamos como objetivo geral estudar o processo de or-
ganizagao da informagcao fisica e eletrénica no IML Estacio de Lima, Maceid, Alagoas.

Ademais, desejamos ensejar contribuicdes a literatura cientifica acerca desse objeto e, por conse-
guinte, estabelecer um debate sobre a importancia da organizacado da informacao para auxiliar acdes de
combate a criminalidade em Alagoas, tanto na esfera governamental quanto no ambito das comunidades.

2 SISTEMAS DE INFORMAGCAO EM SAUDE NO BRASIL

No ano de 1948, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) comecou a coletar e anali-
sar dados estatisticos das condi¢des médico-sanitarias, inaugurando o debate, em nivel nacional, acerca
do uso de informagdes em satde. Ainda que a atuagdo do IBGE tenha contribuido significativamente para
o avango da organizagdo em salde no Brasil, durante as décadas seguintes, perdurou a concepgédo de que
as informagdes em salde eram limitadas a estatisticas com importancia vinculada a busca de inimeras
solucdes aos problemas administrativos (DANIEL, 2013).

4 INSTITUTO MEDICO-LEGAL ESTACIO DE LIMA. Disponivel em: http://www.periciaoficial.al.gov.br/iml/instituto-medico-
-legal-estacio-de-lima/historico Acesso em: out. 2019.
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Em 1975 foi realizada a primeira Reunido Nacional de Sistemas de Informagao de Salde. Esse en-
contro contou com a participacdo de entidades das Secretarias Estaduais de Saude (SES) de todos os
estados, do Ministério da Satde (MS), do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social (MPAS), do IBGE,
da Organizagdo Mundial em Satde (OMS) e de outras organizagdes. Nesse momento, foram definidos
e acordados os objetivos do Sistema de Informacdo em Saude (SIS), o modelo padréo de declaracéo de
bbito, os principios de funcionamento e o fluxo de informacdes do primeiro subsistema de informacdo em
saude a ser implementado no pais. Ainda, em 1975, foi criado o Sistema de Informacéo sobre Mortalidade
(SIM), pelo MS (BRANCO, 2006).

O SIM é um produto da unificagdo de mais de quarenta modelos de instrumentos de coleta de da-
dos sobre mortalidade no pais. Segundo o Ministério da Salde, esse sistema possui variaveis que permi-
tem, a partir da causa mortis atestada pelo médico, construir indicadores e processar analises epidemio-
l6bgicas que contribuam para a eficiéncia da gestdao em salde. A informatizacdo do SIM ocorreu em 1979.
Desde entéo, o SIM é considerado uma ferramenta de grande valia na reunido de dados quantitativos e
qualitativos sobre ébitos ocorridos no Brasil. No processo de planejamento, o SIM possibilita identificar as
principais causas de mortalidade, assim como sua categorizagdo por faixa etaria, acompanhar o compor-
tamento de eventos e monitorar a qualidade de declaragdes de dbito, fortalecendo a analise situacional e
o processo de priorizagao de a¢des (BRASIL, 2011).

Politicas publicas de enfrentamento dos varios problemas de saide que afetam nossa sociedade,
sejam eles de morbidade ou de mortalidade, necessitam de sistemas de informagdes confiaveis, que sus-
tentem e direcionem a tomada de decisdo dos gestores e da propria sociedade. A identificagao dos de-
terminantes do processo salde-doenca, das desigualdades em satde e do impacto de agdes e programas
para reduzir a carga de doenca na populacao apenas é possivel a partir da eficaz gestdo da informacao
(SOUZA, 2008).

A informacao sobre mortalidade é basica e essencial para analise da situacdo de salde, sendo
imprescindivel a identificacdo de quem morre e o que causou a morte. Com respeito a legislagdo que
estabelece e mantém registros vitais, dados confidveis sobre idade, sexo e mortalidade por causa, sdo de-
ficientes em mais da metade dos paises, sendo que apenas um terco das 56 milhdes de mortes estimadas
anualmente, no mundo, encontram-se registradas nos sistemas de registro vital (SOUZA, 2008).

Conforme Haux (2006), os Sistemas de Informacao em Salude (SIS) sdo entendidos como todo
sistema que processa os dados e os transforma em informagao ou conhecimento em ambientes de salde,
com o objetivo principal de contribuir para a melhoria da qualidade de satde da populagéo. Trata-se, ine-
gavelmente, de um mecanismo de coleta, processamento, analise e transmissao da informacgao. O autor
deixa claro, sob essa ética, e ganha particular relevancia, o fato de que é indispensavel que tal sistema
funcione de modo que seja possivel planejar, organizar, operar e avaliar os servi¢os de satde disponiveis
em todo o territério nacional.

Pode-se dizer que as opinides dos autores acima sdo convergentes na afirmacgao de que um sis-
tema de informagéo atua como um fator determinante para as tomadas de decisao e planejamento. Ora,
em tese, um sistema de informacgdo em salde possibilita melhorias de ordem qualitativa a populacao ao
facultar avangos na gestdo administrativa da salde ao oferecer informacdes precisas e atualizadas sobre
doencgas e tratamentos necessarios ao bem-estar do publico. O ndo compartilhamento integrado e sis-
tematizado dessas informagdes implica grande dispéndio de recursos para se tratar de doengas isolada-
mente. A politica de melhorias da salde requer varias outras informacoes que estao atreladas, a exemplo
das condig¢bes socioecondmicas, de saneamento basico, do grau de escolaridade, da demografia e das
epidemias.
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E importante considerar que as trocas de informacao, tanto nacionais quanto internacionais, sobre
salde, sdo de valor inestimavel para os profissionais da satde, governos e publico em geral, pois possi-
bilita que se tomem medidas preventivas e combativas mais rapidas. E pertinente trazer & baila que tais
compartilhamentos de informagéo irdo desenvolver uma rede integrada de pesquisa sobre os temas que
mais assolam a humanidade.

Os SISs podem informar sobre eventos em todos os municipios do territorio, em apenas alguns
estados, em unidades de salide especiais, ou apenas em um municipio. Os sistemas de abrangéncia
mais conhecidos (e utilizados) sdo: SIM - Sistema de Informacdes de Mortalidade; SINASC - Siste-
ma de Informacdes de Nascidos Vivos; SIH-SUS - Sistema de Informagdes Hospitalares; SIA-SUS
- Sistemas de Informagdes Ambulatoriais; SINAN - Sistema de Informagdes de Agravos de Noti-
ficacdo. As informacdes geradas por estes sistemas se relacionam com diversas outras de forma a
se conhecer do que morrem os brasileiros, ou qual causa de internacao isolada apresenta o maior
gasto de recursos do Ministério da Sadde [...] (CARVALHO, 2000, p. 240).

Carvalho (2000) chama atengéo para a questdo da abrangéncia dos SIS. Esta pode variar de acor-
do com a regido e conforme a necessidade da pessoa que esta buscando a informacéao. Tanto é possivel
encontrar informagdes que digam respeito a todos os municipios do Brasil, quanto delimitar a busca a
apenas um municipio. Tudo vai depender do objetivo e da objetividade do pesquisador. Outro aspecto
que podemos destacar na fala do autor acima esta relacionado aos sistemas de informagdo mais conheci-
dos. Foram citados cinco sistemas que variam das questdes de mortalidade, nascidos vivos, (consequen-
temente teremos uma estimativa dos que nasceram mortos), informacdes hospitalares, ambulatoriais e as
principais notificagdes referentes a satde no Brasil.

Fica evidente, diante do quadro descrito, que os sistemas de informacéo representam avangos im-
prescindiveis para a qualidade no combate a prevengao de doencas, notadamente quando possibilitam o
intercambio, tanto nacional quanto internacionalmente, das informagdes sobre a salde das pessoas. Tais
sistemas sdo importantes por fornecerem embasamento para as tomadas de decisbes eficazes e nortea-
dores das agdes que se devem promover a salde e combater as doengas. Com o auxilio dos sistemas de
informagao é possivel planejar acbes corretivas e preventivas com muito mais assertividade e seguranca.

3 A GESTAO DO CONHECIMENTO EM SAUDE

Para termos um bom aproveitamento dos recursos disponiveis, tendo em vista que os recursos
sdo escassos, € necessario saber gerir. E, em se tratando de salde, é necessario ainda mais cuidado para
minimizar os erros que, porventura, possam ser cometidos, sendo importante frisar o fato de se estar
lidando com vidas. A gestdo é uma matéria bastante estudada na atualidade em virtude do acirramento
competitivo empresarial. Mas, ainda assim, no contexto da salde, é necessario mais empenho para que,
problemas cotidianos, a exemplo das cenas de hospitais publicos superlotados, ndo se repitam ou possam
ser reduzidos de forma acentuada.

Para além da gestao administrativa é fundamental se ter em mente que o sucesso desta esta inti-
mamente relacionado a capacidade dos gestores e da instituicdo de promoverem aquilo que se denomi-
na Gestdo do Conhecimento. Segundo Machado (2016) a gestdao do conhecimento em satde pode ser
definida como um aglomerado de técnicas e teorias formais que visam a criacao e a facilitagdo de méto-
dos utilizados para identificar, adquirir, desenvolver e compartilhar informacdes e técnicas relacionadas a
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preservagao e melhoria da satde. A criagdo de métodos que possibilitem a propagagao de informagdes
em salde visa melhorar qualitativamente o atendimento e a preservagao da saide dos pacientes. O com-
partilhamento do conhecimento de técnicas testadas e aprovadas em outros locais, como também de-
senvolvidas na propria instituicao de salde, possibilita ganhos de qualidade significativos quando muitas
vezes a morte se torna um fator comum. Com isso, saber administrar conhecimentos voltados para a satde
significa lidar com a preservacéo da vida e trabalhar em constante pressao.

Podemos observar que a gestdo do conhecimento, quando voltada para a area da satde, requer
maiores cuidados, visto que lidar com vidas humanas requer atengdo especial. Gerir conhecimentos em
salde engloba diversas outras areas inter-relacionadas e a eficiéncia dessas informacgdes e técnicas resulta
num melhor atendimento por parte dos responsaveis direta e indiretamente pela satde como um todo.

Conforme D"Agostino (2009), diante da diversidade cultural e linguistica dos conflitos de interes-
ses sociais e econdmicos presentes na regido das Américas, varias oportunidades se apresentam a gestao
do conhecimento em satde. Podem-se utilizar as oportunidades criadas pela era digital para intensificar o
intercambio e renovar compromissos governamentais para o estabelecimento do didlogo, o que resultaria
em agdes conjuntas em prol da satde em geral. Para isso, sdo necessarios investimentos nas areas de cién-
cia e tecnologia e, como ressaltado pelos autores, é indispensavel o engajamento dos paises no incentivo
e nas trocas de informacgdes por meio de canais de informagdes confidveis para o alcance de melhorias na
salde das populagdes. Sob essa 6tica, a criagdo de agendas conjuntas, que favorecam encontros voltados
para tratar dessa tematica, se reveste de uma importancia cada vez maior.

A afirmacao de que, para administrar o conhecimento em salde é necessario um aglomerado de
técnicas e teorias, contida no pensamento de Machado (2016), vai remeter ao intercambio de informacdes
entre os governos para a melhoria da satde das populagdes, que esta presente na obra de Moya (2009).
Esse aglomerado de técnicas e teorias tera que ser decodificado e traduzido para que haja uma padroni-
zagao na transmissao dos conteldos, sendo imprescindivel o compartilhamento desses conhecimentos.
Por isso, esse intercambio se torna fundamental, pois ndo adianta apenas a transmissdo desse conheci-
mento, mas também sao igualmente fundamentais as técnicas para geri-lo nos seus respectivos contextos
locais, nacionais e internacionais.

Poleza (2017) afirma que a gestdo do conhecimento em salde é importante por proporcionar uma
reducao dos erros médicos, ao proporcionar tomadas de decisdes baseadas em conhecimentos difun-
didos e testados por outros profissionais, o que, consequentemente, diminuira também os custos, seja
da administragdo, com todas as suas obrigagdes institucionais, como também as despesas referentes as
questdes judiciais advindas dos erros cometidos pelos profissionais de satde.

E importante destacar que a aprendizagem organizacional deve ser um objetivo institucional e
pode contribuir, sobremaneira, para aumentar a eficacia e a eficiéncia do processo administrativo e o fluxo
correto na identificacdo e no tratamento de doencas.

Assim, as estratégias de coletar dados, produzir informacdes e gerar conhecimentos toma assento
central para os processos de tomada de decisdo na gestao publica governamental. Esse conjunto
de conhecimento vem sendo historicamente reconstruido, sobretudo no Brasil, quando se refere ao
enfrentamento de acdes especificas na assisténcia e/ou vigilancia de risco a satde. No passado, as
questdes referentes ao controle de doencas transmissiveis e a atengdo materno-infantil tomavam
primazia. Hoje, novos e velhos desafios ocupam a agenda de prioridades da produgéo social da
salde, onde o envelhecer com qualidade passa a ser o centro das atencdes (MOYA, 2009, p. 98).
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Moya (2009) relata que, para a tomada de decisdo na gestdo publica governamental, se busca
coletar dados sobre a tematica da salde, para entdo gerar informacgdes baseadas na decodificagdo desses
dados e, assim, transformar a informagédo em conhecimento. Os avangos produzidos pela gestdo estdo
baseados no nivel informacional e pode produzir o monitoramento eficaz dos resultados das politicas
implementadas. Podemos notar que as a¢oes voltadas para a questdo do envelhecimento com qualidade,
atualmente focam e englobam doengas transmissiveis e os cuidados que devem se iniciar quando do nas-
cimento, perpassando pelas fases que compreendem a infancia, a adolescéncia e a maturidade.

A gestao do conhecimento em salde pode ser considerada como um instrumento basico para a
melhoria e a qualidade da satde geral. Para que tal instrumento seja eficaz, necessita-se de uma intensa
cooperagao e a colaboragado das diversas entidades e governos para compartilharem suas técnicas e teo-
rias e propaga-las por meio de sistemas de informagao confiaveis e com alto nivel de capilaridade e inte-
roperabilidade. O compartilhamento de informacdes deve ser base para tomada de decisdo dos gestores
de satde pUblica municipal, estadual e federal.

4 SISTEMAS DE INFORMAGCAO SOBRE MORTALIDADE EM ALAGOAS

Segundo o relatério do Conselho Nacional de Secretarios da Saude (CONASS), é notavel, em
Alagoas, o percentual de dbitos por causas externas (18,18%), significativamente superior ao do pais e da
regido. O estado apresenta, em todo o periodo, taxas de mortalidade por homicidios também muito mais
altas que a Regido Nordeste e que o pais inteiro (BRASIL, 2007).

O relatério citado também aponta que, no Brasil, houve discreto aumento das taxas de mortalida-
de por homicidios de 1999 a 2003, diminuigdo em 2004 e 2005 e, desde entao, estabilizagdo; e na regido
existe, em todo o periodo analisado, uma tendéncia de aumento da taxa de mortalidade por homicidios.
A mesma situagado ocorre em Alagoas, que apresentou, em 2008, taxa de mortalidade por homicidios
(60,05 por 100.000 habitantes), muito alta segundo os padrées da Organizagdo Mundial de Saude, sen-
do a maior dentre os estados brasileiros. No ano de 2011, a taxa média nacional foi de 25,64 dbitos por
100.000 habitantes e a da Regido Nordeste, 31,51 por 100.000.

A violéncia tornou-se um tema central quando se discute a situagdo de Alagoas, definindo con-
tornos do cenério atual do estado, principalmente no que se refere a populagéo jovem. As altas
taxas de mortalidade da populagéo de jovens de Alagoas passaram a ser apontadas como algo que
necessita de atencdo do Estado e, consequentemente, de atuagédo de diferentes instancias gover-
namentais (FAUSTINO; HUNING, 2015, p. 102).

Ainda nesse contexto as autoras evidenciam que a populagao jovem vem sofrendo bastante com a
violéncia no estado, ao ponto de ser requerida a atencdo dos responsaveis pelas politicas locais. E neces-
sario que haja empenho e maior rigor para proteger e preservar a vida dos jovens e adolescentes.

E a partir desse quadro de altos indices de mortes por crimes, que a organizacdo de sistemas
de informacéao se insere, com vistas a fornecer dados confiaveis acerca das caracterizacdes e causas das
mortes, a fim de fomentar politicas publicas de combate & violéncia. E imprescindivel o mapeamento das
causas de mortes que os estados apresentam para que a eficiéncia na formulagao de politicas por parte
dos governos seja efetiva e possa de fato sanar ou reduzir ao maximo o problema.
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Os indicadores de mortalidade tradicionalmente tém sido usados como indicadores de salde.
Pode parecer paradoxal que se utilizem taxas de mortalidade para indicar as condi¢des de satde.
Entretanto, como os registros de ébito sdo obrigatérios, a disponibilidade dessa informacao para
a maioria das popula¢des no mundo levou a OMS a propor diferentes taxas de mortalidade como
indicadores de saide (RIBEIRO; BARATA, 2012, p. 145).

Segundo Giovanella et al. (2012), os principais indicadores de mortalidade sdo: taxa de mortalida-
de geral; infantil; neonatal; infancia; causas especificas; sexo ou cor; e classe social. Essas sao as delimi-
tagdes dos indicadores de mortalidade que foram definidas de acordo com os padrées da Organizacao
Mundial da Satde (OMS). Tais indicadores podem ser monitorados por alguns sistemas de informagao
disponibilizados no ambito do Sistema Unico de Satde (SUS), dentre os quais é possivel citar: Sistema de
Informacao de Mortalidade (SIM); Sistema de Informacao de Agravos de Notificacao (Sinan); Sistemas de
Informagdes Hospitalares (SIH); e o Sistema de Informacdes da Atengdo Basica (Siab). Contudo, é neces-
saria uma discussao cada vez mais consistente sobre a qualidade de tais sistemas de informacéo. E sobre
isto que versa a subsecao a seguir.

4.1 Qualidade dos sistemas de informacao em satde

Os Sistemas de Informacgao sao ferramentas que necessitam de constante atualizagdo e, apesar
dos notaveis avangos nos ultimos anos, é perceptivel a presenca frequente de limitagdes frente a ques-
tées como qualidade da informacgao e impossibilidade de interagdo dos dados, que acabam por prejudi-
car as agoes dos gestores. Essas informagdes fragmentadas e frageis subsidiam, de forma satisfatéria, as
atividades de setores, individualmente, no monitoramento e nas proposi¢cdes de agdes especificas, ndo
proporcionando a possibilidade de pensar em satde de maneira mais abrangente, envolvendo politicas
intersetoriais com o intuito de promover melhores condigdes de salde a populagdo. A qualidade dos da-
dos esta diretamente relacionada aos componentes que sao utilizados em sua concepgédo e na precisao
dos sistemas de informagao empregados.

A organizagdo de dados em grande volume requer profissionais qualificados para alimentar o sis-
tema e, também, maquinas potentes interligadas para que essas informacdes sejam devidamente decodi-
ficadas, analisadas e, consequentemente, melhor utilizadas.

Todos os sistemas de computador, indiferente do tamanho ou da complexidade, devem ser de-
senvolvidos, tendo como base uma estrutura sistémica, interdependente e interativa, além de uma
formatacao légica, bem definida e adequada de padroes, cddigos, relacdes e fungdes. Porém, eles
sempre dependerdo, para seu correto funcionamento, dessa visdo sistémica e da qualidade dos
dados fornecidos e das informacgdes para que possa ser alcancado o resultado desejado (CALDAS;
AMARAL, 2002, p. 61).

A qualidade dos dados esta diretamente relacionada aos componentes que sao utilizados em sua
concepgao e a precisao dos sistemas de informacao empregados. Segundo Costa Junior (2015), o ponto
de maior relevancia nas institui¢cdes diz respeito ao gerenciamento das informagdes. A geréncia tem que
ser capaz de analisar de forma eficiente o seu banco de dados e traduzi-lo em informacgdes precisas. Para
conseguir realizar essa tarefa é necessaria uma padronizagdo dos documentos em sua propriedade para
que haja uma uniformizagdo na forma de relatar e transmitir essas informacgoes para o banco de dados
central.
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5 INSTITUTO MEDICO-LEGAL ESTACIO DE LIMA, BREVE HISTORICO.

Para relatar o histérico do Instituto Médico-Legal Estacio de Lima, recorremos ao site oficial da Pe-
ricia Oficial do Estado de Alagoas (POAL), onde estao expressas informacdes relevantes sobre a origem e
servicos oferecidos pelo instituto ao estado de Alagoas.

Logo no inicio da secao referente ao histérico do IML, como assegura a POAL (2019), o Instituto
possui 78 anos de histéria em Alagoas. O IML alagoano recebeu o nome de Estacio de Lima (1897-1984),
que foi um médico nascido no municipio alagoano de Marechal Deodoro e que fez careira emérita no es-
tado da Bahia.

E interessante verificar a extensao social dos servicos realizados pelo Instituto Médico-Legal Esta-
cio de Lima que abrange toda a populagdo alagoana, por meio dos resultados dos laudos das pericias re-
alizadas no Instituto que fornecem as bases para a elucidagédo dos crimes ocorridos no territério alagoano.

A complexidade vara desde exames de embriaguez, fundamental para identificar os motoristas
que desrespeitam a Lei Seca e dirigem depois de terem ingerido alcool (expondo a sua e demais vidas
em risco), quanto a exames mais sofisticados, como os testes de DNA, disponiveis quando solicitados
por ordem judicial. O que preocupa, contudo, é constatar que o servigo do Instituto necessita investir na
modernizagao tecnoldgica e parece ainda ndo dispor de recursos financeiros e humanos para tanto.

O IML é o local onde sao lotados os peritos e todo pessoal de apoio a estes, tais como os auxiliares
de necropsias e fotégrafos policiais, por exemplo. Nesse local é realizada boa parte dos procedi-
mentos periciais e das anotagdes documentais pertinentes. No entanto, determinadas agdes séo
realizadas em campo, necessitando, portanto, de deslocamentos de pessoal. Até ha pouco tempo,
os IMLs eram subordinados a Policia Civil de cada estado, mas este panorama vem mudando com
a desvinculagdo de tais institutos desses departamentos policiais. Com isso, os IMLs, passam a ser
orgaos técnicos a parte, dentro do contexto da Secretaria de Seguranca Puablica, a qual sdo subor-
dinados, ganhando, com isso, maior isencao e autonomia em suas agdes (CARDOSO, 2006, p. 7-8).

Cardoso (2006) menciona que a desvinculacado do IML da Policia Civil trarad mais autonomia ao ser
subordinado apenas a sua instancia superior, no caso a Secretaria de Seguranga Publica de cada estado.
O trabalho do IML n&o se restringe as suas instalagdes estruturais e uma parte desse trabalho é requerida
em campo aberto, nos locais onde acontecem os crimes e acidentes. Portanto, torna-se evidente que o
servigo prestado em um IML nao se restringe aqueles relacionados as autopsias. A gama de exames é ex-
tensa. Vé-se, pois, que dentro das instalacdes do instituto acontecem subdivisdes que determinam onde
cada exame sera realizado dentro das conformidades que cada caso necessita. Logo, é indiscutivel o fato
de que a importancia social de Instituto Estacio de Lima para os alagoanos é incomensuravel por atingir
ndo apenas os dados que se podem medir, mas englobar também os resultados que estao atrelados as
caracteristicas emocionais dos pacientes e seus respectivos parentes.

6 TRAJETORIA PERCORRIDA

A pesquisa foi do tipo qualitativa com abordagem exploratéria. O universo de pesquisa contem-
plou a direcédo geral e os profissionais que atuam diretamente no arquivo do instituto pesquisado.

Os instrumentos de coleta de dados utilizados na pesquisa foram, respectivamente, um questio-
nario (contando com um total de 14 questdes de natureza aberta, fechada e multipla escolha) e uma
entrevista estruturada (com 13 questdes). Foram distribuidos 20 questionarios no dia 21 de novembro de
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2019 para serem respondidos pelos funcionarios do IML de Maceid/AL. Ja a entrevista estruturada com o
diretor-geral do instituto pesquisado foi realizada no dia 11 de novembro de 2019.

Obtivemos o retorno de 11 questionarios respondidos (em alguns casos de forma incompleta) e
trés questionarios totalmente em branco; os outros ndo foram devolvidos no prazo estabelecido pelos
pesquisadores.

6.1 Resultados alcancados

Inicialmente foi possivel identificar que os respondentes do questionario estao lotados nos setores
de protocolo (3), onde é feito todos os tipos de solicitacdo documental, no arquivo (3), que possibilita ar-
mazenamento e consulta de qualquer documento que tenha passado pelo Instituto, no setor de digitacao
(2), responsavel pelas digitagdes que originam os documentos impressos e armazenados nos sistemas por
eles utilizados, a recepcao e direcdo (2), responsaveis por fornecer informacdes imediatas aos demandan-
tes do IML.

A maioria deles situa-se entre 18-30 anos, mais especificamente 54%. Os de idade entre 41-50 anos
compdem os 23%, menos da metade do primeiro grupo, mas ainda com um dinamismo forte para o tra-
balho e mais experiéncia. 15% estao na faixa dos 51-60 anos e 8% acima dessa, 60 anos. Particularmente,
nessa faixa etaria dos 51 e acima dos 60 anos, estdo concentrados os de maiores experiéncias adquiridas
durante anos de jornada de trabalho. Essas pessoas podem ser mentoras das outras ao reunir em si toda a
bagagem adquirida com os anos de atuagao profissional no setor.

Quanto ao nivel de escolaridade, a predominancia dos respondentes, 57%, informaram que pos-
suem nivel médio e 43% nivel superior. Tais nUmeros sdo importantes ao revelar a qualificacdo do corpo
colaborativo da Instituicdo. Os que possuem nivel superior mostram que os servigos oferecidos a popu-
lagdo possuem um grau de profissionalizagdo comprovado e que os servigos ofertados a sociedade séo
realizados por profissionais capacitados.

Quando indagados sobre as formas de registro das informagbes sobre os corpos que dao entrada
no IML, 57% responderam que existe um formulario padrao para os registros ocorridos e atendidos pelo
IML. Demonstra que a padronizagdo das ocorréncias por meio de um documento especifico fornece infor-
magoes valiosas e organizadas para as politicas que se tornardo base para atendimentos, bem como para
a identificagdo, em ambito superior, das fragilidades que o contexto social apresenta no que se refere a
criminalidade.

Mas ainda notamos que a padronizagao estabelecida pela utilizagdo desse documento de registro
ndo é de conhecimento de 43% dos respondentes, que afirmaram que inexiste padronizagdo para as ocor-
réncias, o que evidencia o esfor¢o extra que a direcdo do Instituto deve realizar no sentido de promover
uma melhor comunicagao interna.

E de suma importancia para o bom funcionamento e embasamento da gestao o compartilhamento
de informagdes. Ao indagarmos sobre essa questdo no contexto do IML pesquisado, 36% responderam
que sim, que ha troca de informacdes, mas o mesmo percentual (36%) nao responderam essa questao e
28% responderam que nao ha compartilhamento de informacéo. Os resultados suscitam dividas e apon-
tam para a necessidade de um olhar mais atento para este quesito.

Sobre os registros formais existentes no IML os participantes da pesquisa responderam: ficha ca-
davérica e sistema, sendo esclarecido que essa ficha depois de preenchida fica armazenada no sistema
com conexao de internet para posterior uso pelas autoridades competentes sobre as causas das mortes
dessas pessoas.
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Quanto ao sistema utilizado, os participantes responderam que o IML de Macei6é/AL utiliza o Siste-
ma Web e Sisgou. Tal sistema, conectado a internet, possibilita, agilidade e o cruzamento de informacdes
para melhor embasamento na tomada de decisédo e é visto como de grande valia para o instituto.

Quanto aos documentos produzidos no IML, foram informados os seguintes: laudos, declaragao
de 6bito, entrada de cadaveres, corpo delito, DNA, identificacdo cadavérica, liberacao de corpos, lesédo
corporal, conjungao carnal e exumacao. A guarda desses documentos se da no setor de Protocolo e Arqui-
vo, em pastas suspensas A/Z. Parte desses documentos encontram-se em meio fisico, ou seja, no suporte
papel e outros em meio digital.

As informagdes prestadas pelos funcionarios do IML foram corroboradas, durante a entrevista
concedida, pelo atual diretor que esta ha 18 anos no cargo e ponderou que a organizagao e gestao docu-
mental do IML é realizada seguindo o seguinte procedimento: “Os documentos chegam para o exame:
depois do exame realizado tem duas vias, eles sdo digitados diretamente pelo profissional ou entdo eles
sGo feitos manuscritos e levados pra digitagGo pra depois ser enviado ao protocolo pra depois remeter
as autoridades que solicita o exame” (Fala literal do diretor do IML).

O atual diretor afirmou que existem profissionais capacitados para o tratamento, armazenamento
e recuperagao da documentacao gerada no IML e considerou que o problema da instituicdo é o espago
fisico e 0 armazenamento inadequado da documentagéo gerada.

Nesse sentido, enfatizamos a importancia de profissionais como bibliotecarios e arquivistas, que
possuem qualificagado profissional para exercer e assumir as fun¢des de organizagao das informacgdes pro-
duzidas pelo IML. E necessaria uma maior mobilizacdo para que esses profissionais tenham as devidas
oportunidades para contribuirem com suas experiéncias nessas demandas institucionais.

Em relagdo a tecnologia existente para compartilhamento das informagdes geradas no IML, o dire-
tor afirmou que existe um software para digitar o exame de corpo de delito. Com a aquisi¢do recente do
software, ainda nao foi possivel o seu funcionamento por completo, como afirmado pelo diretor.

No tocante ao quadro de pessoal responsavel pelo processo de coleta e registro das informagoes
sobre os dbitos, a direcao do instituto informou a existéncia de dois tipos de profissionais, sendo os con-
cursados (médicos, odontdlogos e técnicos forenses) e os terceirizados, que atuam em diversos setores
do IML e recebem treinamento para atuarem conforme a demanda do local onde sdo lotados. Chama a
atencao o quadro reduzido de profissionais concursados e a necessidade de ampliar o nimero de vagas
no quadro efetivo.

Em relagao as principais dificuldades para o registro das informacdes, o diretor do IML informou
que inexistem, pois é realizado um trabalho continuo de reiteracado sobre a importancia da completude
dos registros e da seguranga da informacao, isto tanto por meio dos registros impressos quanto eletréni-
cos.

Foi informado ainda que os documentos estdo organizados, porém néo estdo digitalizados, ne-
cessitando atentar para a implantagdo de um projeto de gerenciamento eletrénico de documentos que é
uma das principais preocupacdes da administracao atual. Foi registrado ainda que a instituicdo considera
que a atuagao de profissionais da area da ciéncia da informacao serad de grande valia na organizagao da
informacao e transicdo para o modelo digital. O diretor apontou para o interesse no estabelecimento de
parcerias com o Curso de Biblioteconomia da Universidade Federal de Alagoas para viabilizar as agdes via
projeto institucional.
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

A tematica abordada suscita inUmeros outros questionamentos e ndo se esgota com a elaboracao
deste projeto. Ao contrario, desperta novos olhares para o contexto social por sua relevancia e impacto
no cotidiano da sociedade. As observacbes aqui expostas possuem o intuito de esclarecer, nos aspectos
possiveis, as ddvidas que nos moveram diante desse problema. Como podemos ver, esse tema permeia os
caminhos que os bibliotecarios, em seu vasto campo de atuacao, podem trilhar e se constitui como mais
uma oportunidade para atividades de pratica profissional e de pesquisa académica e cientifica.

As formas de organizar as informagdes sdo de natureza essencial para os avangos sociais. Na area
da salde, esta exigéncia se multiplica pelo fator primordial da natureza da vida. Tudo o que for relaciona-
do com essa tematica precisa ser bem orientado e tem valor incomensuravel para a humanidade. Analisar,
aglutinar, sistematizar, reunir meios para concentrar informagdes em satide é, sem sombra de davidas, um
fator necessario e indispensavel socialmente. Dai podemos notar que a organizagdo dessas informacgdes
em salde, nos varios modos que aqui se apresentaram, representa um avango, nao s tecnoldgico, mas
também cientifico.

Nessa pesquisa, surgiram inimeras dificuldades de ordem técnica e fisica; sejam expostas pela di-
ficuldade em bibliografias sobre o tema abordado, baixo indice percentual de retorno dos questionarios;
seja pela falta de conhecimento dos respondentes sobre o trabalho realizado pelo Instituto Médico-Legal.

Podemos constatar no instituto pesquisado que o corpo de funcionarios pode ser considerado
ativo e agil na coleta, armazenagem, compartilhamento e uso dessas informacgoes aos solicitantes. Esse,
sem davida, € um dos pontos fortes, além do empenho e do esforco do seu diretor que esta atento e ativo
em busca de melhorias daquele ambiente. Nota-se, também, que ha grandes desafios a serem vencidos e
o principal deles é a informatizagdo das informacdes ali produzidas. A modernizagéo tecnolégica acarre-
tara diminuicdo do tempo nos processos de geragao e uso das informagdes e também dos espacos fisicos
necessarios ao armazenamento desses documentos. Atualmente, sdo requisitadas salas para servirem de
deposito para esses arquivos, as quais que poderiam ser utilizadas para outras atividades daquele institu-
to.

Tendo em vista que ndo pretendemos esgotar o assunto abordado, enfatizamos a necessidade de
mais pesquisas sobre a tematica em tela. E consideramos, por fim, a importéncia de bibliotecarios e arqui-
vistas em instituicdes desse porte. Dai reconhecermos, depois desse contato com essa Instituicao, ainda
mais a necessidade do trabalho do bibliotecario para os trabalhos realizados nesses locais. Tais profissio-
nais sdo necessarios e decisivos em todo o processo de gestdo da informacgéo, desde a coleta primaria
dos dados e organizagao até a disseminagdo para a utilizagdo das informagdes que servirdo de base para
politicas publicas de promocéo da salde e combate e controle das doengas, da mortalidade e da crimina-

lidade.
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DA BIBLIOTECA VIRTUAL EM SAUDE
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Resumo

As tecnologias digitais proporcionaram a organizagao da informagédo, gerando avancos significativos no
acesso a informacao cientifica. Na area da salude, varias ferramentas tiveram suas contribuicées como,
por exemplo, a Biblioteca Virtual em Saldde, uma iniciativa do Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informagao em Ciéncias da Satde, que disponibiliza o acesso a produgdes bibliograficas cientificas nacio-
nais e internacionais. No cenario de organizagao das informacgdes, a Arquitetura da Informagao surge com
o objetivo de planejar, organizar e projetar os ambientes informacionais digitais visando a satisfagédo do
usuario. Uma analise de trabalhos atuais revelou que os mesmos ndo contemplam a Arquitetura da Infor-
mac&o na integralidade das suas abordagens. E nesse contexto que o presente artigo tem como objetivo
propor um modelo de avaliacdo da Arquitetura da Informacao de portais da area da satde, usando como
referéncia o portal da BVS Brasil a partir das contribuigdes das abordagens arquitetural, sistémica, infor-
macional e pervasiva discutidas por Oliveira, Vidotti e Bentes Pinto (2015). Como resultado, detalha-se o
modelo, que pode ser aplicado as diferentes interfaces da BVS, mas exemplifica-se usando a interface da
BVS Brasil. Metodologicamente, o modelo que pode ser aplicado por meio de observagao e instrumentos
(checklists) contempla as abordagens da Arquitetura da Informagdo mencionadas, seus objetivos e uma
sugestado pratica para atingir cada objetivo. Verificou-se, com o resultado da abordagem pervasiva, que
esta avaliagdo constitui uma perspectiva mais ampla de investigagao que podera contribuir com melhorias
para ambientes informacionais da area da salde, com a literatura da area, e apoiar novas pesquisas.
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Abstract

Digital technologies fostered the information organization, generating significant advances in access to
scientific information. In the health area, several tools have made their contributions, such as the Virtual
Health Library, an initiative of the Latin American and Caribbean Center on Health Sciences Information,
which provides access to national and international scientific bibliographic productions. In the scenario
of information organization, Information Architecture emerges with the objective of planning, organiz-
ing and designing digital informational environments aiming at user satisfaction. An analysis of current
research on this theme revealed that Information Architecture is not contemplated in the entirety of its
approaches. It is in such a context that this paper aims to propose a model for assessing the Information
Architecture of health portals. As an investigation scenario we use the VHL Brazil portal as a reference to
analyze the contributions of the architectural, systemic, informational and pervasive approaches discussed
by Oliveira, Vidotti and Bentes-Pinto (2015). As a result, the model is detailed, which can be applied to the
different VHL interfaces, but is exemplified using the VHL Brazil interface. Methodologically, the model
that can be applied through observation and instruments (checklists), includes the mentioned Informa-
tion Architecture approaches, their objectives and a practical suggestion to achieve each objective. It
was found, with the result of the pervasive approach, that such kind of asessment constitutes a broader
perspective of investigation, which may contribute to improvements for informational environments in the
health area, besides to the literature of the area and for the supporting of new research.

Keywords: information architecture; scientific research; virtual health library.

1 INTRODUCAO

A evolugado tecnolégica propiciou avangos significativos em todos os campos do saber, conside-
rando que a informacgao é a mola propulsora de todo o desenvolvimento, gerando mais pesquisa, ciéncia,
tecnologia e conhecimento. E significativo que o advento das tecnologias digitais, ao longo do tempo,
tem desempenhado um papel primordial na sociedade, atingindo ndo somente individuos, mas também
infraestruturas, produtos e servigos, fazendo com que haja uma dinamizagdo do conhecimento e uma
maior exigéncia por parte dos usuarios que procuram servicos informatizados.

As tecnologias digitais também mobilizaram a organizagdo da informacao na area da satde. Séo
diversas as ferramentas que vém proporcionando avancos no acesso a informacao cientifica nessa area
de estudos como, por exemplo: a Scientific Electronic Library On-line (Scielo), o Sistema On-line de Bus-
ca e Analise de Literatura Médica (Medline), a Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS), o portal de Periédicos Capes e a Biblioteca Virtual em Saude (BVS). A BVS Brasil € uma
iniciativa do Ministério da Salde do Brasil, desenvolvida pelo Centro Latino-Americano e do Caribe de
Informacao em Ciéncias da Satde (Bireme) em parceria com instituicdes nacionais e internacionais com o
objetivo de disponibilizar, por meio de um portal, o acesso as produgdes bibliograficas cientificas da area
da salde.

Nesse cenario de organizagdo e padronizagdo, a Arquitetura da Informacgao surge com o objetivo
de planejar, organizar e projetar os ambientes informacionais, permitindo uma melhor recuperagéo da
informacéao e visando a satisfacdo do usuario. Para facilitar o acesso ao conteldo, as informacdes devem
estar organizadas de maneira que o usuario encontre a informacao que ele procura, ou seja, que facilite
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seu acesso e a recuperacao da informacao.

Diante dessas consideracdes, este estudo justifica-se pelo fato de a Arquitetura da Informacao
oferecer maior visibilidade ao conteldo cientifico, o que possibilita colaborar com a literatura cientifica e
com a BVS como fonte de pesquisa e de informacéo para pesquisadores da area da satde. Nesse contex-
to, o objetivo desta pesquisa é propor um modelo de avaliacdo da Arquitetura da Informagéo de portais
na area da satde, usando como referéncia o portal da BVS Brasil a partir das contribuigcdes das aborda-
gens arquitetural, sistémica, informacional e pervasiva trazidas por Oliveira, Vidotti e Bentes Pinto (2015).
A tematica da Arquitetura da Informagao em ambiente informacional da area da saGde ja foi retratada na
literatura. Em uma revisado de estudos disponiveis por meio da ferramenta de pesquisa Google Académi-
co, no periodo de 2000 a 2019, foram identificados estudos empiricos a partir da seguinte estratégia de
busca: Arquitetura da Informacéo e Biblioteca Virtual em Satde.

Na pesquisa de Silva e Dias (2008), foi analisado o website da BVS do ponto de vista da Arquitetu-
ra da Informagéo com foco no usuério. A analise envolveu os componentes da Arquitetura da Informagéo:
sistema de organizagao, de navegacao, de rotulagao e de busca. Como resultados, os autores encontra-
ram muitos problemas, dentre eles pode-se destacar o seguinte: no sistema de organizagdo, a pagina
inicial ndo se parece com uma pagina de busca especializada em salde, e sim com um portal de noticias;
com relagdo ao sistema de navegacao, as opgdes de menu nao seguem uma ordem consistente ao longo
da pagina; no sistema de rotulagéo, os rétulos ndo permitem uma identificagao rapida do usuario que bus-
ca uma noticia especifica; por fim, no sistema de busca, percebe-se que o servico de busca possui pouca
visibilidade ao usuario.

Simdes et al. (2014) analisaram a estrutura da organizacdo e gerenciamento da BVS, mais espe-
cificamente da rede tematica Prevencao e Controle de Cancer, no contexto da Arquitetura da Informa-
¢ao, considerando também os elementos de organizagao, navegacao, rotulagem e busca. Com isso, os
autores apresentaram como proposta um desenvolvimento metodoldgico para estruturar e fundamentar
a Arquitetura da Informacgdo deste ambiente. De acordo com os autores, este modelo possibilita a BVS
Prevencao e Controle de Cancer adquirir funcionalidades que permitem usabilidade e interatividade com
0s usuarios para suprir suas necessidades de informacéao.

Outra pesquisa que colaborou com a literatura nesta area foi a de Silva e Miranda (2016), que ana-
lisaram somente o sistema de organizagdo da BVS, mais especificamente da rede institucional Fundagao
Oswaldo Cruz (Fiocruz). A investigagdo foi conduzida com base em Perspectivas de Dificuldades em:
Ambiguidade, Heterogeneidade, Diferencas nas Perspectivas, Politicas Internas e Estética. Observaram
que no portal BVS Fiocruz ndo existem as dificuldades Ambiguidades e Heterogeneidade. Por outro lado,
existem problemas quanto as Diferencas nas Perspectivas e quanto as Politicas Internas, o que permitiu
inferir que o portal institucional ndo é adotado como um website modelo (padréo). Nesse sentido, os
problemas vao ao encontro da forma como cada BV organiza a informagéo e estrutura o seu ambiente,
valorizando os conteldos segundo suas peculiaridades (tematicas).

Apesar das contribui¢bes para a literatura cientifica sobre avaliagdo da Arquitetura da Informagao
na BVS, os trabalhos citados anteriormente focam somente no aspecto sistémico, relativos a apresen-
tagado visual e aos componentes essenciais da Arquitetura da Informagéo, ndo abordando os aspectos
arquitetural, informacional e pervasivo. A presente pesquisa visa preencher essa lacuna contemplando a
Arquitetura da Informagdo como um todo, constituindo-se como uma perspectiva de investigagdo mais
ampla e que pode trazer melhorias para o ambiente informacional e para seus usuarios.

Inicialmente, a Arquitetura da Informacéao é apresentada e discutida histérica e conceitualmente.
Em seguida, sdo detalhadas as abordagens da Arquitetura da Informagédo propostas por Oliveira, Vidotti e
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Bentes Pinto (2015). Na sequéncia, aborda-se o estudo iniciando pela contextualizagao histérica e objeti-
vos da BVS. Depois, detalha-se o modelo de avaliagdo. Finalmente, apresenta-se a conclusédo da pesquisa.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Quando se fala em ambiente digital, as informagdes devem estar sinalizadas e organizadas de uma
maneira que o usuario encontre a informagdo que ele procura, ou seja, que facilite a recuperagao da in-
formacao por parte do usuario. Neste cenario, a Arquitetura da Informacao contribui para melhorar a efi-
ciéncia e a satisfacdo dos usuarios, sua facilidade de uso e amplia a interagdo do usuario com o ambiente
informacional.

Historicamente, em meados dos anos 1970, o arquiteto Richard Saul Wurman, como reacao a uma
sociedade que produz enormes quantidades de informagao sem cuidado, sem ordem ou organizagao,
criou as expressdes Arquitetura da Informacao e Arquiteto da Informacdo (AGNER, 2009). O uso do
termo informacéao junto com arquitetura, por Wurman, aconteceu, pela primeira vez, em um discurso na
conferéncia do American Institute of Architecture, em 1976 (RESMINI; ROSATI, 2011).

Apesar de o termo Arquitetura da Informacao ter sido cunhado por Richard Wurmam, sua conso-
lidacdo aconteceu com os bibliotecarios Louis Rosenfeld e Peter Morville, apds a publicacdo da obra In-
formation architecture for the world wide web, em 1998, permitindo maior visibilidade a mesma. A verséo
atual desta obra encontra-se na quarta edi¢ao abordando a Arquitetura da Informagado ndo somente para
a web e inclui a participagao do autor Jorge Arango. Para esses autores, a Arquitetura da Informacao se
constitui como

1. O projeto estrutural de ambientes de informacéo partilhada.

2. A combinagéo de organizagao, rotulagao e esquemas de navegagédo dentro de sites e intranets.
3. A arte e a ciéncia de moldar produtos e experiéncias de informacao para apoiar usabilidade, en-
contrabilidade e compreensibilidade.

4. Uma disciplina emergente e uma comunidade pratica, focada em trazer para o contexto digital
os principios de design e arquitetura (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 31, tradugao
nossa).

Resmini e Rosati (2011) afirmam que a Arquitetura da Informagéo tem suas raizes em um grande
numero de diferentes disciplinas: Formagao de Design, Design Visual, Biblioteca e Ciéncia da Informacao,
Psicologia Cognitiva, Arquitetura, dentre outros. Assim, de acordo com Camargo (2010), a Arquitetura da
Informagdo surge como uma area multidisciplinar que utiliza varios conhecimentos de outras areas, como
a Interacdo Humano-Computador (IHC), a Ciéncia da Computacéo, a Comunicacao e a Ciéncia da Infor-
macao.

Nessa mesma linha, Lacerda (2015, p. 111) afirma que os métodos, modelos e teorias da Arquitetura
da Informacgéao sao fortemente influenciados ou mesmo provenientes de outras disciplinas. “Este didlogo
entre disciplinas é extremamente positivo e enriquecedor, uma vez que se baseia em reciprocidade e ali-
nhamento de fundamentos”.

Portanto, as consideragdes desses autores permitem reconhecer que a Arquitetura da Informacao
compartilha e dialoga com outras areas e disciplinas para atingir seus objetivos, configurando-se como
interdisciplinar e complexa. Interdisciplinar porque estabelece a comunicacao entre as disciplinas (no sen-
tido cientifico), possibilitando o fluxo de informagdes entre elas, ampliando horizontes de conhecimento
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em uma perspectiva de seu fortalecimento (BENTES PINTO, 2007, p. 109); e complexa, por estabelecer
um didlogo com outras areas e disciplinas, possuindo varios aspectos ou elementos cujas rela¢ées de in-
terdependéncia sdo incompreensiveis. Refletir sobre a complexidade é “o maior desafio do pensamento
contemporaneo que necessita de uma reforma no nosso modo de pensar” (MORIN; LE MOIGNE, 2000,
p. 199). Para os autores, ha uma demanda das diversas areas do conhecimento por maior correspondéncia
entre suas disciplinas e a interligagao de suas partes concretas a totalidade.

O pensamento complexo &, pois, essencialmente o pensamento que trata com a incerteza e que é
capaz de conceber a organizaco. E o pensamento capaz de reunir (complexus: aquilo que é tecido
conjuntamente), de contextualizar, de globalizar, mas, ao mesmo tempo, capaz de reconhecer o
singular, o individual, o concreto (MORIN; LE MOIGNE, 2000, p. 206).

A complexidade surge, entdo, para organizar as ideias para um melhor entendimento. Na visdo
de Oliveira, Vidotti e Bentes Pinto (2015, p. 43): “os valores de universalidade e certeza tém dado lugar
a pluralidade e a complexidade. Nessa conjuntura, a arquitetura da informacao se estabelece com uma
natureza inter/transdisciplinar, com seus métodos, modelos e teorias derivados do didlogo com outras
disciplinas.”

Nessa perspectiva, existe a contribuicdo de estudos para o entendimento da complexidade da
Arquitetura da Informacao como, por exemplo, a pesquisa de Macedo (2005, p. 15) que propds a constru-
¢do de um conceito amplo para a Arquitetura da Informacéao ao “estabelecer sua abrangéncia tematica,
identificar seu status cientifico e sintetizar os principais processos que a definem como uma pratica”. Ela
considerou aspectos epistemoldgicos, cientificos e praticos que contribuem para um entendimento da
Arquitetura da Informacgao e conseguiu perceber sua relagdo com outras areas do conhecimento como a
Ciéncia da Informacéao, a Ergonomia e a Ciéncia da Computacao, incluindo a subarea Interacdo Humano-
-Computador (IHC), na qual é adotado o critério da usabilidade.

Além desse estudo, Oliveira, Vidotti e Bentes Pinto (2015) se apoiam em uma pesquisa tedrica por
meio de um viés epistemoldgico a partir da qual tragaram as origens da Arquitetura da Informacao. Os
autores realizam uma contextualizagdo espaco-temporal e a apresentam a Arquitetura da Informacao sob
quatro aspectos denominados abordagens: arquitetural, sistémica, informacional e pervasiva. Tais abor-
dagens podem ser visualizadas por meio do mapa conceitual, representado na Figura 1, retirada de Olivei-
ra (2014).
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Figura 1 - Mapa conceitual das abordagens da Arquitetura da Informacgao

Arquitetura Design Sisternas de Informagéo
Arquitetural Sistémica
Abordagens da
Arquitetura da Informago
Informacional Pervasiva
— N
Pty
J
7 = ¥
Ciéncia da Informagéao Computagiio Ubigua Design de Servigos

Fonte: Oliveira (2014, p. 83).

Para Oliveira (2014), a compreensao da Arquitetura da Informacdo por meio de abordagens é uma
releitura das contribuicdes das obras de Ledn (2008) e de Resmini e Rosati (2011). Enquanto a abordagem
arquitetural tem fundagdes na Arquitetura e no Design, a abordagem sistémica tem alicerce na Teoria
Geral dos Sistemas e tem agdo nos sistemas de informacao. Ja a abordagem informacional é sedimentada
na Ciéncia da Informacéo. E, por fim, a abordagem pervasiva inaugura um momento novo da Arquitetura
da Informagao que dialoga com a Computacao Ubiqua e o Design de Servigos, sendo, portanto, uma
abordagem relacionada diretamente ao uso das tecnologias digitais. Cada abordagem sera detalhada nas
subsecdes seguintes.

2.1 Abordagem arquitetural

De acordo com Oliveira, Vidotti e Bentes Pinto (2015), esta abordagem gera uma Arquitetura da
Informagao com interdisciplinaridade na Arquitetura e no Design. A contribuicdo da Arquitetura se jus-
tifica por ser um campo devotado a racionalizagao dos espagos em fungdo do uso que a sociedade ou os
sujeitos lhe atribuem. J& o Design tem influéncia na Arquitetura da Informagao quando se desdobra em
trés tendéncias: design de informagéo, de interacdo e grafico. O primeiro se caracteriza pelo conteddo
informacional que sera apresentado ao usuario para facilitar sua compreensao. Ja o segundo torna os
produtos interativos e pode ser alcancado por meio de duas metas: a usabilidade (a facilidade de uso) e a
experiéncia do usuario. O design grafico elabora projetos para reproducao por meios graficos por pecas
extremamente comunicacionais, ou seja, agrupa elementos estéticos formais que possibilitam a reprodu-
¢ao a partir de um original.

Resgatando o enfoque no design de interagdo representado pela usabilidade, outros autores re-
lacionam a Arquitetura da Informacdo com a usabilidade. Camargo (2010) considera a usabilidade um
requisito fundamental para a elaboragéo dos elementos essenciais da Arquitetura da Informagéo, visando
a facilidade de uso pelo usuario, principalmente nas questdes ligadas a organizagdo do sistema. Além
disso, Macedo (2005) constatou que as areas de maior relacionamento interdisciplinar com a Arquitetura
da Informacéo séo: a Ciéncia da Informagao, a Ciéncia da Computacéo, incluindo a subérea de IHC e a
usabilidade. Ou seja, percebe-se que a Arquitetura da Informagado compartilha métodos e técnicas da
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usabilidade.

Para confirmar essa relacdo, Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 31) afirmam que a Arquitetura
da Informacéo é “a arte e a ciéncia de moldar produtos e experiéncias de informacgao para apoiar usabili-
dade, encontrabilidade e compreensibilidade.” Ja Camargo e Vidotti (2011, p. 24) conceituam a Arquite-
tura da Informagao como:

uma area do conhecimento que oferece uma base tedrica para tratar aspectos informacionais, es-
truturais, navegacionais, funcionais e visuais de ambientes informacionais digitais por meio de um
conjunto de procedimentos metodoldgicos a fim de auxiliar no desenvolvimento e no aumento da
usabilidade de tais ambientes e de seus conteldos.

Percebe-se, claramente, nesses conceitos, uma intensa relacdo entre a Arquitetura da Informacao
e a usabilidade. Isso é relevante, pois a Arquitetura da Informacgéo busca organizar os ambientes informa-
cionais visando a satisfagdo do usuario e sua facilidade de uso. A usabilidade caracteriza-se pela facilidade
com que o usuario interage com o ambiente informacional digital. Uma forma de avaliar a usabilidade é a
avaliacao heuristica, idealizada por Nielsen (1993). E a técnica pela qual os avaliadores conduzem suas ava-
liagcbes orientados pelas seguintes heuristicas: visibilidade dos status do sistema; correspondéncia entre o
sistema e o mundo real; controle e liberdade do usuario; consisténcia e padronizagdo; reconhecimento em
vez de memorizagao; flexibilidade e eficiéncia de uso; projeto estético e minimalista; prevencao de erros;
auxilio aos usuarios a reconhecerem, diagnosticarem e se recuperarem de erros; ajuda e documentacgao.
Na verdade, as heuristicas sdo principios ou critérios ergonémicos, cujo objetivo é identificar problemas
de usabilidade para que depois sejam analisados e corrigidos.

Observa-se, portanto, que a abordagem arquitetural proposta por Oliveira, Vidotti e Bentes Pinto
(2015) é pertinente, pois a Arquitetura da Informagéo se apoia na usabilidade, afinal uma boa apresenta-
¢ao visual e estrutural em um ambiente informacional digital organizado é essencial a satisfagdo do usua-
rio. Na subsecdo seguinte sera detalhada a abordagem sistémica da Arquitetura da Informagéao.

2.2 Abordagem sistémica

Essa abordagem se baseia na Teoria Geral dos Sistemas, do alemao Ludwig von Bertalanffy, que
tem o objetivo de investigar a natureza dos sistemas e a inter-relacao entre suas partes. Em outras pala-
vras, analisa a natureza dos sistemas e a maneira que se inter-relacionam em diferentes espacos, o que
possibilita entender o objeto ou fendmeno de pesquisa.

Oliveira, Vidotti e Bentes Pinto (2015, p. 58) afirmam que “o paradigma sistémico age na Arquite-
tura da Informacéo, fornecendo modos de pensar que resultam de uma fundamentacéo na Teoria Geral
dos Sistemas e de uma necessidade de atuagdo no campo dos sistemas de informagao”.

Um sistema se caracteriza pelo “conjunto de elementos interdependentes, ou um todo organizado,
ou partes que interagem formando um todo unitario e complexo” (BATISTA, 2004, p. 13). O mesmo autor
conceitua um sistema de informagdo como todo e qualquer sistema que possui dados ou informacgoes de
entrada que tenham por fim gerar informagdes de saida para suprir determinadas necessidades.

Dessa forma, a Arquitetura da Informacéo trata os ambientes informacionais digitais como um
conjunto de sistemas, sendo cada sistema um aglomerado de partes ou um todo organizado.

Remetendo a ideia de sistema, Rosenfeld e Morville, autores que consolidaram a Arquitetura da
Informagéo, consideraram uma forma de analisar os sites na internet como um todo, ou seja, como um
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ambiente estruturado por partes que se inter-relacionam, isto é, de maneira sistémica, por meio de ele-
mentos ou componentes essenciais interdependentes, cada qual composto por regras proprias. Sao eles:
sistema de organizagao, sistema de navegacao, sistema de rotulagao e sistema de busca.

O sistema de organizagao define as regras de classificagdo e ordenagao das informagdes que serao
apresentadas, ou seja, organizam a informacao de maneira que ajude o usuario a encontrar o que precisa
para atingir seu objetivo. O sistema de navegacao especifica a forma de se mover por meio do ambiente
informacional digital. O sistema de rotulagédo define signos verbais e visuais para cada elemento informati-
vo e que oferega suporte a navegacgao do usuario, sdo representados pelos rotulos que podem ser textuais
ou icénicos. O sistema de busca determina as perguntas que os usuarios podem fazer e as respostas que
ird obter nas bases de dados. Podem utilizar a linguagem natural ou os operadores booleanos (ROSEN-
FELD; MORVILLE; ARANGO, 2015; AGNER, 2009).

A combinagdo desses componentes contribui com um ambiente digital planejado e organizado,
que facilita as atividades de navegacao e pesquisa, conduzindo o usuario a uma boa recuperagdo da in-
formacao, resultando na satisfacdo do mesmo. Na subsecao seguinte, serdo apresentados os principais
aspectos da abordagem informacional.

2.3 Abordagem informacional

Nessa abordagem, Oliveira, Vidotti e Bentes Pinto (2015) afirmam que a Arquitetura da Informa-
¢do compartilha conhecimentos da Biblioteconomia e da Ciéncia da Informacao, ressaltando uma cone-
Xa0 entre essas areas.

Oliveira, Vidotti e Bentes Pinto (2015) analisam o conceito de Arquitetura da Informagéo proposto
por Vidotti, Cusin e Corradi (2008, p. 182).

Arquitetura da Informagéo enfoca a organizacdo de conteldos informacionais e as formas de ar-
mazenamento e preservacao (sistemas de organizacdo), representacao, descricao e classificacéo
(sistema de rotulagem, metadados, tesauro e vocabulario controlado), recuperacao (sistema de
busca), objetivando a criacdo de um sistema de interagéo (sistema de navegacao) no qual o usuario
deve interagir facilmente (usabilidade) com autonomia no acesso e uso do conteldo (acessibilida-
de) no ambiente hipermidia informacional digital.

A partir desse conceito, os autores percebem varios termos que remetem a Biblioteconomia e a
Ciéncia da Informagdo como: organizagao de contetdos informacionais, preservagao, representacao, des-
cricao, classificagdo, metadados, tesauro, vocabulario controlado, recuperacao, interagdo, acesso e uso.

Além dessa andlise, é pertinente citar nessa abordagem os pilares da Arquitetura da Informagéo
propostos por Rosenfeld, Morville e Arango (2015): usuérios (publico-alvo), conteldo (tipo de documen-
to) e contexto (objetivo do website). Enquanto os usuarios sdo o publico-alvo para a informacao, incluindo
suas necessidades, seus comportamentos e suas experiéncias, o contetdo sdo as informacdes que se pre-
tende disponibilizar. Por sua vez, o contexto compreende os objetivos do website, assim como o ambiente
no qual ele se encontra.

Essa triade forma o que Rosenfeld, Morville e Arango (2015) denominam de uma complexa e evolu-
tiva ecologia da informagéo. Em suas palavras, Davenport (1998) defende uma abordagem ecolégica para
a Arquitetura da Informacao, ao afirmar que assim como acontece com muitas abordagens orientadas
para o computador, a arquitetura ndo chegara a lugar nenhum, se nao levar em consideragdo o compor-
tamento e a motivagdo humanos. Os arquitetos precisam se comunicar com aqueles cujo comportamento
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sera modificado continuamente e devem identificar e ouvir as pessoas que influenciardo a mudancga, in-
cluindo os usuérios-alvo.

Outro ponto relevante a ser destacado sobre a abordagem informacional é o fato de que os sis-
temas de organizagdo, de navegacao, de rotulagao e de busca se apoiam nos sistemas de representagao
da informagdo como os metadados, os vocabularios controlados e os tesauros, de acordo com Rosen-
feld, Morville e Arango (2015). Os metadados sdo constituidos como termos utilizados para descrever e
representar o conteldo dos objetos como documentos, pessoas, processos e organizagdes. “Metadados
e vocabularios controlados apresentam uma lente fascinante através da qual podemos ver a rede de rela-
cionamentos entre sistemas” (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 258).

Os metadados podem, portanto, ser aplicados no campo da Arquitetura da Informagao. Confor-
me afirmam Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 260), as “tags de metadados sdo usadas para descrever
documentos, paginas, imagens, softwares, videos e arquivos de dudio e outros objetos de conteldo para
fins de navegacao melhorada e recuperagado”. Em outras palavras, os metadados sdo estruturas para orga-
nizar a informacao. Além disso, podem focar tanto no ponto de vista do sistema, facilitando a interopera-
bilidade, quanto no ponto de vista do usuario, facilitando o mesmo a obter detalhes sobre a informacao.
Na proxima subsecao, serdo explicados os fundamentos da abordagem pervasiva.

2.4 Abordagem pervasiva

A abordagem pervasiva se configura como um novo momento para a Arquitetura da Informacéo.
Oliveira, Vidotti e Bentes Pinto (2015) ndo a apresentam por meio de conceitos e teorias, mas sim, por
meio de mudangas e novos desafios que surgiram para a expansao da Arquitetura da Informacao Perva-
siva. Como pioneiros nessa tematica, Resmini e Rosati (2011) afirmam que, a partir dos anos 2000, houve
alteracdo na atuagdo dos sujeitos com os ambientes informacionais digitais (cross-channel) e nas expe-
riéncias que os ambientes podem oferecer, sugerindo um didlogo da Arquitetura da Informacao com a
Computagdo Ubiqua e o Design de Servigos.

Desse modo, as experiéncias cross-channel sdo aquelas nas quais nos movemos de um dispositivo
para outro, como algo que comeca digital como um e-mail informando que um determinado produto esta
a venda para pega-lo na loja fisica. Ou um documento sendo enviado ao e-mail apds a visita a um escrito-
rio. Ou seja, sdo experiéncias que integram o fisico e o digital.

Na visdo de Oliveira, Vidotti e Bentes Pinto (2015),

Tais contextos tratam de experiéncias cross-channel, que tém sido vivenciadas atualmente e tém
suscitado questionamentos sobre a Arquitetura da Informagdo em ambientes analdgicos e digitais,
no sentido de investigar formas para integrar o fisico e o digital por meio do compartilhamento
de camadas de informagéo comuns, objetivando promover experiéncias informacionais holisticas,
ecoldgicas e pervasivas.

Para os autores, os trabalhos teéricos e as praticas na Arquitetura da Informagéao passaram a ndo
responder mais adequadamente aos problemas tecnoldgicos da atualidade, sendo necessario consolidar
a Arquitetura da Informagao Pervasiva como uma abordagem atual que estuda as ecologias informacio-
nais complexas, sobretudo os processos de hibridizagdo dos lugares humanos, digitais e nao digitais, em
que os sujeitos vivem, trabalham e divertem-se. Isto é, uma arquitetura que seja capaz de integrar espa-
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¢os, ambientes, pessoas e tecnologias de forma transparente e holistica. Além disso, uma arquitetura que
deve utilizar os aparatos tecnolégicos de modo que se tornem invisiveis numa ecologia informacional.

Entdo, a Arquitetura da Informacao Pervasiva se configura como uma abordagem da Arquitetura
da Informagao que busca solucionar problemas tecnoldgicos e informacionais marcados por pervasivi-
dade. Portanto, importa termos da Ciéncia da Computagado como pervasividade, ubiquidade e respon-
sividade para o contexto da Arquitetura da Informacao Pervasiva. Oliveira, Vidtotti e Bentes Pinto (2015)
conceituam a pervasividade como a capacidade ou tendéncia que a informagéao possui de propagar-se,
infiltrar-se, difundir-se total ou inteiramente por meio de varios meios, canais, sistemas, tecnologias etc.

Ja a Ubiquidade se configura como a capacidade que a informagédo possui de estar presente em
todos os lugares ao mesmo tempo, ou seja, uma espécie de onipresenga tecnologica. A respeito de Ubi-
quidade, Lacerda e Lima-Marques (2014) afirmam que as informacdes estdo sendo incorporadas em obje-
tos de uso comum em toda parte. Isto muda fundamentalmente a maneira de compreender a Arquitetura
da Informacao, a forma de lidar com suas questdes cientificas e, definitivamente, a forma de pratica-la.

E com relagdo a Responsividade, a informacgao digital penetra nos mais diversos produtos tecnol6-
gicos da pés-modernidade (notebook, netbook, tablets, smarthphones, painéis digitais, televisao digital,
outdoor digital, entre outros) dependendo das caracteristicas do dispositivo e da capacidade de seus
ambientes de informacédo se moldarem ao contexto e a informagéo; os sujeitos poderao utilizar melhor a
informagao digital fazendo pontes entre esses dispositivos e seus ambientes, mas também poderdo nao
conseguir utilizar.

De acordo com esses conceitos, entende-se que Pervasividade e Ubiquidade estédo relacionadas
diretamente a informacdo de forma mais ampla. Ja a Responsividade esta ligada as tecnologias.

Percebe-se que as contribuicdes de Resmini e Rosati (2011), Oliveira (2014) e Oliveira, Vidotti e
Bentes Pinto (2015) sdo pertinentes para a Arquitetura da Informagéo Pervasiva representando um novo
momento diante das tecnologias que alteraram os comportamentos dos usuarios. Além disso, contribuem
para a realizacdo de avaliagdes da Arquitetura da Informacao em ambientes digitais a partir dessa nova
perspectiva. Na se¢do seguinte, detalha-se o modelo para avaliagdo da Arquitetura da Informacgao.

3 OESTUDO

Caracteriza-se como objeto de estudo desta pesquisa a BVS. Historicamente, de acordo com Pa-
cker (2008), a proposta da BVS, como espaco virtual de convergéncia do trabalho cooperativo em infor-
magao cientifica e técnica em salde, foi aprovada em 1998 na V Reuniado do Sistema Latino-Americano e
do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude.

A BVS é produto da evolugdo de trés décadas do programa de cooperacao técnica em informacao
cientifica na América Latina e Caribe. Sob a lideranca da OPAS/OMS, o programa é coordenado
e implantado pela Bireme, seu centro especializado, desde a sua criagédo em 1967 (PACKER, 2005,
p. 250).

A Bireme, cujo nome original era Biblioteca Regional de Medicina, é designada desde 1982 como
Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Sadde e constitui um centro es-
pecializado da Organizagao Pan-Americana da Satde (OPAS) e Organizacdo Mundial de Satude (OMS).
Conforme Pires-Alves (2011, p. 900), “a Bireme foi concebida e instituida, em meados da década de 1960,
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como parte da estrutura de um organismo intergovernamental de salde e seu objetivo era o provimento
de servigos de informacgao bibliografica médica”. Foi baseada no modelo proposto pela National Library
of Medicine® (NLM) dos Estados Unidos.

No contexto brasileiro, a Biblioteca Virtual em Sadde Brasil?, que possui arquitetura e interface
préprias, constitui uma iniciativa do Ministério da Satde, Bireme, OPAS e OMS, em parceria com institui-
¢oes nacionais.

Contribuindo para ampliar a divulgagao da comunicacgao cientifica, o portal foi langado em 2008
e tem como objetivo convergir as redes tematicas brasileiras da BVS e integrar suas redes de fontes de
informagdo em saulde, fortalecendo e dando visibilidade as mesmas por meio do pvvortal.

As redes que contemplam as BVS sao: redes tematicas (BiblioSUS, Enfermagem, Odontologia,
Psicologia, Educagdo em Ciéncia da Satde, Satde Publica, Economia da Satde, Educagao Profissional em
Salde, Prevencao e Controle do Cancer, entre outras) e redes institucionais (Fundacao Oswaldo Cruz, Se-
cretaria de Salde do Municipio de Sao Paulo e Secretaria de Satde do Estado de Sao Paulo). Cada rede
tematica possui sua propria interface e seu préprio layout. A pagina inicial da BVS Brasil esta ilustrada na
Figura 2.

Figura 2 - Pagina inicial da BVS Brasil
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Fonte: http://brasil.bvs.br/.

3https://www.nlm.nih.gov/.
4 http://brasil.bvs.br/.

VI Sinforgeds, Fortaleza, CE, Anais Eletrénicos, Junho/2021 37
Y



szeim . /\RTIGO

VI SEMINARIO INTERNACIONAL DE INFORMAGAO PARA A SAUDE

Metodologicamente, este estudo parte de uma pesquisa de mestrado em desenvolvimento no
Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da Informacao da Universidade Federal do Ceara. O objetivo da
pesquisa original consiste em avaliar a Arquitetura da Informacao do portal de periédicos da Universida-
de Federal do Maranhao. Apés ampla reviso bibliografica (teérica e empirica) verificou-se a amplitude e
aplicabilidade do modelo proposto, o qual, originalmente voltado a portais de periddicos institucionais,
pode ser estendido a ambientes informacionais em geral, como as interfaces das diferentes BVS.

Com o objetivo de propor um modelo de avaliagdo da Arquitetura da Informacao de portais da
area da salde, incluindo as diferentes interfaces da BVS, utiliza-se como referéncia o portal da BVS Brasil.
O modelo foi construido com base nas quatro abordagens da Arquitetura da Informacao discutidas por
Oliveira, Vidotti e Bentes Pinto (2015). O mesmo é composto dos seguintes indicadores: as abordagens da
Arquitetura da Informacao, seus objetivos e o que realizar na pratica, sugerindo o instrumento para atingir
cada objetivo.

E importante frisar que a compreensao da Arquitetura da Informacéo com base nas abordagens
arquitetural, sistémica, informacional e pervasiva permite uma boa organizacdo de seus conceitos e ofe-
rece um melhor entendimento para a avaliacdo da BVS Brasil e de outros portais da area da satde. Para
a avaliagdo do ambiente informacional, a coleta dos dados deve ser realizada por meio de observacao e a
utilizagcdo dos instrumentos sugeridos no quadro 1. A observacdo pode ser iniciada acessando o enderego
eletrénico do ambiente informacional por meio de navegadores web, a exemplo do Google Chrome ou
Mozilla Firefox.

Quadro 1 - Modelo de avaliagdo da Arquitetura da Informagdo em portais da area da satde

MODELO PARA AVALIAGAO DA ARQUITETURA DA INFORMAGAO

ABORDAGEM OBJETIVO SUGESTAO DE
PRATICA
Avaliar a usabilidade Realizar uma avaliacdo heuristica, me-
ARQUITETURAL do ambiente informacional diante a elaboracao de checklist com as

heuristicas de Nielsen

Identificar os componentes essenciais da Elaborac¢ao de um checklist contem-
. Arquitetura da Informacao presentes no plando os componentes essenciais da
SISTEMICA ambiente informacional: sistema de orga- Arquitetura da Informacéo que estdo
nizagdo, navegacao, rotulacdo e busca presentes no ambiente informacional

Caracterizar o contetdo informacional do Mostrar ilustracdes da interface
INFORMACIONAL ambiente do ambiente, inclusive apontando os

componentes essenciais encontrados
na abordagem sistémica

Elaborar um mapa conceitual Elaboracao de um checklist para investi-
PERVASIVA . Pa cones 529 . P .
do website para compreendé-lo como gar os sujeitos, ambientes e tecnologias
uma ecologia informacional complexa presentes no website
Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Descrevendo o Quadro 1, a partir da abordagem arquitetural que relaciona a Arquitetura da In-
formacao com a usabilidade, pode-se, por exemplo, realizar uma avaliagdo heuristica de usabilidade com
especialistas (profissionais familiarizados com o ambiente como bibliotecarios, por exemplo) ou investigar
a opiniao dos usuarios por meio de testes de usabilidade sobre sua facilidade de uso. Para a avaliagédo da
usabilidade por especialistas, é possivel elaborar um checklist contemplando as dez heuristicas de Nielsen;
os critérios que serao avaliados relacionados a cada heuristica e adicionarao os graus de identificagao e
severidade dos problemas de usabilidade encontrados: O (zero), quando ndo ha problema de usabilidade;
1 (um), quando ha um problema com baixa prioridade de correcao; 2 (dois), quando ha um problema com
média prioridade de correcao; 3 (trés), quando ha um problema com alta prioridade de correcédo. As res-
postas dos especialistas serdo contabilizadas em porcentagens. A partir dos resultados, é possivel identi-
ficar os problemas e observar os pontos fortes do ambiente e os pontos frageis que devem ser corrigidos
e propor melhorias.

Ja as perspectivas da abordagem sistémica contribuem para realizar uma identificagdo dos com-
ponentes essenciais da Arquitetura da Informagéo presentes no ambiente informacional: sistema de orga-
nizagao, sistema de navegacao, sistema de rotulagdo e sistema de busca, por meio de um checklist. Nesse
instrumento, cada componente essencial apresenta seus elementos que serao analisados se atendem par-
cialmente, atendem plenamente, ndo atendem ou nao sao aplicados ao ambiente. Esta analise é feita pelo
proprio observador e ndo requer a avaliacdo por especialistas ou usuarios. A identificagdo permite apontar
os pontos positivos do ambiente e o que pode ser melhorado, visando a satisfacdo do usuario.

A partir da identificagdo desses componentes, pode-se, por meio de ilustracdes da interface do
portal, apontar e sinalizar os elementos dos componentes essenciais encontrados na abordagem sistémi-
ca. Por meio dessas ilustragdes, também é possivel caracterizar o contetddo informacional do ambiente,
segundo a abordagem informacional. Portanto, apenas um instrumento é capaz de atingir os objetivos
tanto da abordagem sistémica como da abordagem informacional.

Os fundamentos da abordagem pervasiva permitem, por exemplo, que se compreenda a BVS Bra-
sil ou outro portal da area da satde como uma ecologia informacional complexa, identificando, por meio
de um checklist, quais sdo seus sujeitos (pessoas que utilizam e fazem parte do ambiente informacional);
seus espacos (quais espagos sao reconhecidos no contexto do website); seus ambientes (quais ambientes
séo constatados no website) e suas tecnologias (que documentos sao disponibilizados; por meio de quais
dispositivos o usuario pode acessar o ambiente informacional; quais ferramentas o website utiliza; de que
forma o usuario pode ler o conteldo do ambiente informacional). Em seguida, sdo organizadas e apresen-
tadas as respostas encontradas por meio de um mapa conceitual, inspirado na pesquisa de Silva (2018),
que facilita a visualizagdo e compreenséo. Esse mapa é composto por quatro cores: uma para identificar
os sujeitos, outra para os ambientes encontrados, outra cor para sinalizar os espagos e uma cor que repre-
sente as tecnologias existentes.

Compreendendo que se trata de uma aplicagdo complexa e minuciosa, exemplifica-se, a seguir, de
forma simplificada, o resultado da analise da abordagem pervasiva no portal da BVS Brasil, por meio do
mapa conceitual representado na Figura 3, visto que tem pouca aplicagao na literatura.
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Figura 3 - Ecologia informacional complexa no contexto da BVS Brasil
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Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com o exemplo da Figura 3, percebe-se que a ecologia informacional complexa inte-
gra varios tipos de informacao. Os elementos destacados na cor lilas representam os usuarios, ou seja,
os sujeitos que utilizam e fazem parte da ecologia da BVS Brasil. Os espagos sao representados pela cor
verde. Ja os ambientes presentes no portal da BVS Brasil sdo sinalizados na cor amarela. Na cor azul sao
representadas as tecnologias encontradas no ambiente informacional.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Sabendo que o objetivo deste estudo foi propor um modelo para a avaliagdo da Arquitetura da
Informagao das diferentes interfaces da BVS a partir das contribui¢cbes das abordagens arquitetural, sisté-
mica, informacional e pervasiva, discutidas por Oliveira, Vidotti e Bentes Pinto (2015), percebe-se que, por
meio dessa discussao tedrica, este modelo de avaliagdo constitui uma perspectiva mais ampla de investi-
gagao, que podera contribuir com a literatura nesta area e apoiar novas pesquisas. Colocar em pratica a
proposta de Oliveira, Vidotti e Bentes Pinto (2015), representa um avanco na literatura da area, haja vista
o propdsito de experimentar, na pratica, os fundamentos dos referidos autores, além de contribuir com a
BVS, seus usuarios e a divulgagao da informacao cientifica. Além disso, este modelo de avaliagdo constitui
uma inovacao, uma nova forma de avaliar os ambientes informacionais digitais como um todo, contribuin-
do para a satisfagdo dos usuarios.
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A aplicagdo deste modelo evidencia também que, para que os ambientes informacionais sejam
bem utilizados pelos usuarios, & necessario que suas interfaces estejam de acordo com os requisitos pro-
postos pela Arquitetura da Informacao.
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Resumo

Este artigo busca examinar a inser¢ado de disciplinas que abordam a temética informagdo em sadde, por
meio de uma analise dos projetos pedagdgicos de cursos de graduagado em Biblioteconomia no Brasil.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa, cuja produgédo dos dados se deu por meio da analise de contetdo,
fundamentada em Bardin (2011). Foram examinadas, minuciosamente, as disciplinas e seus ementarios,
no intuito de verificar a abordagem de tematicas inerentes a informagdo em satde na formagéao do pro-
fissional da informacgao em territério nacional. O referencial tedrico apresenta bibliografias que abordam
aspectos da formagéo do bibliotecério no Brasil, informacéo em salde, praticas educativas em satde e
competéncias do profissional da informagdo em sadde. Os resultados da investigagdo demonstram dife-
rencas significativas na inser¢ao de disciplinas que versam sobre as tematicas da informagao em satde nas
diferentes regides do pais. Os dados apontam para a necessidade de se repensar a educacgao bibliotecaria
na contemporaneidade, em virtude das transformagdes decorrentes dos processos de prevencao e pro-
mocao da saude da populagao.
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Abstract

This article examines the insertion of disciplines that address the topic of health information, through an
analysis of the pedagogical projects of undergraduate courses in Library Science in Brazil. It is a qualita-
tive research, whose production of data took place through content analysis, based on Bardin (2011). The
disciplines and their commentaries were thoroughly examined in order to verify the approach to themes
inherent to health in the training of information professionals in the national territory. The theoretical
framework presents bibliographies that address aspects of the training of the Librarian in Brazil, health
information, health educational practices and the skills of the health information professional. The results
of the investigation demonstrate significant differences in the insertion of disciplines that deal with the
themes of health information in different regions of the country. The data point to the need to rethink
library education in contemporary times, due to the changes resulting from the prevention and health
promotion processes of the population.

Keywords: library science; health information; health sciences; library science teaching; professional qual-
ification.

1 INTRODUCAO

Muito se discute, nos dias atuais, sobre a relevancia das interconexdes entre as diferentes areas
do conhecimento humano. As redes de conhecimento e o compartilhamento de areas como a Ciéncia
da Informacao - Ciéncias Sociais e Aplicadas - com as Ciéncias da Saude, oportunizam maior divulgagao
cientifica e a possibilidade de lagos colaborativos por meio das multiplas representacées interdisciplinares.
Para Piaget (1981, p. 252), a interdisciplinaridade pode ser compreendida como o “intercambio mituo e
integracao reciproca entre varias ciéncias”. Mas sera que a Biblioteconomia, inserida na Ciéncia da Infor-
macao, em suas estruturas curriculares, possibilita aos futuros bacharéis uma viséo holistica para atuarem
na area das Ciéncias da Saude?

Compreende-se que a Biblioteconomia, enquanto curso de graduacao no Brasil, teve suas origens
em duas grandes escolas mundiais: a francesa, que originou o primeiro curso vinculado a Biblioteca Na-
cional (BN), voltado para os interesses da instituicdo, mas com um grande cunho cultural e humanista; e
a estadunidense, propulsora do segundo curso no Brasil, instalado em Sao Paulo, com grande influéncia
tecnicista da Columbia University. No Quadro 1, é possivel vislumbrar as disciplinas que compunham os
curriculos das Escolas de Biblioteconomia do Rio de Janeiro (RJ) e de Sao Paulo (SP), no periodo de 1915
a 1962.
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Quadro 1 - Disciplinas das Escolas de Biblioteconomia: RJ e SP - 1915 a 1962

Ano Rio de Janeiro (BN) Ano Sao Paulo
(Columbia University)
1915 Bibliografia 1929 Catalogagao
Paleografia e Diplomatica Classificacao
Referéncia Organizacdo de Bibliotecas
1931 Bibliografia 1941 - 1942 Catalogacgéao
Paleografia e Diplomatica Classificacéo
Historia da Literatura Bibliografia
Iconografia e Cartografia Histéria do Livro
Organizacdo de Bibliotecas
1944 Organizacdo e Administracao 1943 - 1959 Catalogagao
de Bibliotecas Classificacao
Catalogagao Bibliografia
Classificacao Organizacdo de Bibliotecas
Bibliografia e Referéncia Historia do Livro
Historia do Livro Paleografia
e das Bibliotecas
Histéria da Literatura (aplicada
a Bibliografia)
Nogdes de Paleografia
1962 Técnica de Referéncia 1960 - 1961 Catalogagao
Bibliografia Geral Classificacao
Catalogacéo e Classificacéo Referéncia e Bibliografia
Organizagédo e Administragao Histéria do Livro
de Bibliotecas Paleografia
Historia do Livro e das Organizacdo e Administragao
Bibliotecas de Bibliotecas
Organizagao e técnicas Selecéo de Livros
de Documentagao Introdugdo a Cultura Artistica
Literatura e Bibliografia Literaria Introdugado a Cultura Filosofica
Introducédo a Cultura Histérica Introducéo as Ciéncias Sociais
e Socioldgica Documentacao
Reproducdo de Documentos
Paleografia
Introducéo a Cultura Filoséfica
e Artistica
Fonte: Castro (2000).
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Por meio da exposicdo das disciplinas, tanto nas da BN (RJ), quanto nas da Columbia University
(SP), constata-se que, durante 50 anos de ensino da Biblioteconomia no Brasil, a tematica da saide nao
esteve presente nas estruturas curriculares dos cursos de graduagao.

De acordo com as diretrizes curriculares do Ministério da Educacao (MEC):

A formacgéo do bibliotecario supde o desenvolvimento de determinadas competéncias e habilida-
des e o dominio dos contetdos da Biblioteconomia. Além de preparados para enfrentar com profi-
ciéncia e criatividade os problemas de sua pratica profissional, produzir e difundir conhecimentos,
refletir criticamente sobre a realidade que os envolve, buscar aprimoramento continuo [...], deveréao
ser capazes de atuar junto a instituicdes e servicos que demandem intervencbes de natureza e al-
cance variados (BRASIL, 2001, p. 32, grifo nosso).

No final da Segunda Guerra Mundial, a Ciéncia da Informacao emerge impulsionada pelas propo-
sicdes ocasionadas por uma revolugao técnica e cientifica, uma vez que os desenvolvimentos cientificos e
tecnologicos impulsionaram a produgao de uma quantidade exacerbada de documentos e publicagdes.

A Ciéncia da Informagdo tem origem na revolucdo técnico-cientifica que se seguiu a Segunda
Guerra Mundial (SARACEVIC, 1996). Em 1968, Harold Borko, um dos precursores dos estudos sobre Ci-
éncia da Informacéo, escreveu um artigo no qual indica como uma “ciéncia interdisciplinar que estuda as
propriedades e o comportamento da informagéo, as for¢as que governam seu fluxo e os meios de proces-
sa-la para otimizar sua acessibilidade e o uso” (BORKO, 1968° apud SANTOS; RODRIGUES, 2014, p. 93).

No Quadro 2, utiliza-se, para maior clareza, uma adaptacéao da ideia de Silveira e Reis (2008), para
exemplificar, por meio de distintos periodos de tempo, as mudangas no perfil do bibliotecario:

Quadro 2 - Periodo versus Perfil: formacao do Bibliotecario no Brasil

Periodo Perfil

1960-1990 Periodo marcado pela busca por elementos/fundamentos de uma Bi-
blioteconomia nacional pautados para a discusséo e a proposicao de implemen-
tagdo de um projeto de curriculo minimo, cujo objetivo seria o reconhecimento
legal da profisséo, a contribuicdo para a visibilidade da area e a ampliagdo de
seu perfil social.

1990-2005 Formagéao profissional mais adequada em face das necessidades culturais e
mercadoldgicas iniciais a época. Também é marcado pela busca por novos perfis
de atuacdo dos bibliotecarios.

2006-atualidade Formagéo de profissionais com perfil multi e interdisciplinar para atenderem ao
mercado, que atualmente se apresenta em franca expanséo, capacitados para
atuarem em multiplas vertentes, incluindo desde as bibliotecas convencionais -
escolares, publicas, especializadas e universitarias - aos centros de informagéo,
servicos de documentacéo, editoras, agéncias publicitarias, jornais, emissoras
de rédio e televisdo, empresas de consultoria, industrias, sites, big data, gerén-
cia de dados, entre outros.

Fonte: Adaptado de Silveira e Reis (2008, p. 8-9).

SBORKO, H. Information science: what is it?. American Documentation, Washington, v. 19, n. 1, p. 3-5, jan. 1968.
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Depois de tantos anos discutindo tematicas acerca das competéncias em informacao e vivencian-
do um periodo que aborda com tanta frequéncia a desinformacao, a infodemia, a desordem informacional
e o conhecimento patolégico, cabe a reflexdo: ja seria possivel visualizar os cursos de Biblioteconomia
abordando em seus curriculos disciplinas que capacitem e formem seus egressos quanto a perspectivas
multiprofissionais? Na area da Salde, a competéncia torna-se preponderante para as articulagdes entre
o bindémio salde-doenca, em uma perspectiva de prevencao e de promocgao da salde. O bibliotecario
situa-se na sociedade contemporanea como um especialista que conhece técnicas e detém competéncias
e habilidades para atuar, de forma critica, na identificagdo de demandas informacionais de diversos tipos
e graus de complexidade. Cabe a esse individuo criar um estado interno e profundo que o oriente em um
sentido definido, isto é, que o leve a transferir esses valores para sua vida profissional (MISCHIATI; VA-
LENTIM, 2005).

Nesse sentido, este artigo busca responder a seguinte indagagao: a tematica da informagédo em
salde esta presente nos curriculos dos cursos de Biblioteconomia de universidades publicas brasileiras?
Buscando respostas, realizou-se uma pesquisa nos ementarios dos cursos com o objetivo geral de inves-
tigar a presenca da tematica da informagdo em salde na formacao dos alunos dos cursos de bacharelado
em Biblioteconomia das universidades publicas a partir da analise dos ementarios curriculares.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

No século XXI, de modo especial, a informacao tem sido um importante instrumento para a to-
mada de decisdes e para as praticas baseadas em evidéncias, compreendidas como o elo entre a boa
pesquisa cientifica e as praticas clinicas, visto que as evidéncias sdo traduzidas por meio da efetividade,
eficiéncia, eficacia e seguranga com que a informacao é utilizada nos desfechos dos casos clinicos. Por isso,
a informagéo nao é apenas um signo. Para Capurro e Hjorland (2007, p. 155), a “[...] informagéo é o que
é informativo para uma determinada pessoa. O que é informativo depende das necessidades interpreta-
tivas de habilidades do individuo (embora estas sejam frequentemente compartilhadas em uma mesma
comunidade de discurso)”. Nesse sentido, compreende-se que a informacéo, especialmente na area da
Salde, torna-se um fendmeno humano em que as vozes - do profissional da satde e do paciente - se
entrelagam para que signos e significados sejam traduzidos como melhoria da satde e qualidade de vida
para os individuos.

E notério que as informacdes produzidas por profissionais da area da Satde (Satde Coletiva, Bio-
medicina, Ciéncias Biolégicas, Educagao Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Medicina, Medicina Veterinaria, Nutricdo, Odontologia, Psicologia e Servico Social) sdo fundamentais
para a qualificagdo das equipes multiprofissionais, com vistas a prevencao e a promogao da saude, bem
como a garantia de qualidade de vida para a populagao. Assim sendo, faz-se necessario deixar claro que
toda informacao clinica € compreendida como uma informacao em salde, porém nem toda informacao
em satde é uma informacao que tem uma aplicabilidade em casos clinicos. Brito et al. (2009, p. 368) de-
finem informacdo em satde sob uma perspectiva de coletividade e sintetizam que:

[...] a informacdo em salde deve ser trabalhada no sentido de reforcar os direitos humanos, con-
tribuir para a eliminagdo da miséria e das desigualdades sociais e, ao mesmo tempo, subsidiar o
processo decisério na area de salde, em prol de uma atencao com efetividade, qualidade e respeito
a singularidade de cada individuo e ao contexto de cada populagao.
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A Organizagdo Mundial da Satde (OMS) é responsavel por liderar questdes de satde globais e por
definir a agenda de pesquisa em satde, buscando articular as politicas baseadas em evidéncias (FERREI-
RA et al., 2014). A Constituicdo Federal, em seu art. 196, salienta que a satde é direito de todos e dever
do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas que visem a redugdo do risco de doenga e
de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as agdes e servigos para sua promogao, protecéo e
recuperacao (BRASIL, 1988).

Galvao, Ferreira e Ricarte (2014, p. 183) afirmam que:

O conceito de informacéo sobre satde é abrangente e pode ser subdividido em: informacoes para
uso no contexto clinico, ou seja, para serem usadas durante a assisténcia ao paciente; informacoes
para uso no contexto académico, empregadas durante o ensino ou para o desenvolvimento de no-
vas pesquisas; informagdes para gestdo da salde e esbogo de politicas publicas, empregadas para
o estabelecimento de diretrizes da salde, seja no contexto de uma unidade de salde, seja em um
municipio, em um estado ou no nivel federal.

E importante salientar que o paradigma cartesiano da medicina cientifica ndo compreendia a Sau-
de e a Educagdo como areas que se complementavam. Destarte, tais atividades nesse campo precisam
ser pensadas e praticadas de forma sistematica. Para Alves e Aerts (2011, p. 320), “[...] aos primeiros (pro-
fissionais da saude), cabia desenvolver os conhecimentos cientificos capazes de intervir sobre a doenca,
diagnosticando-a e tratando-a o mais rapidamente possivel”. Ao educador, cabia desenvolver acdes edu-
cativas capazes de transformar comportamentos. Na contemporaneidade, com a transdisciplinaridade
das areas do conhecimento, educagéo e salde precisam estar em sintonia, em um movimento unissono:

Em seu sentido mais abrangente, a salde é resultante das condigdes de alimentacéo, habitacgao,
educacao, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer, liberdade, acesso e posse
de terra e acesso aos servicos de satde. E assim, antes de tudo, o resultado das formas de organi-
zacao social da producéo, as quais podem gerar desigualdades no nivel de vida (CONFERENCIA
NACIONAL DE SAUDE, 1986, p. 4).

De forma isolada, a area da Salde nao consegue assegurar qualidade de vida e bem-estar as pes-
soas. E necessaria uma articulacdo entre miltiplos olhares profissionais, e a informacéo em satide torna-se
o principio norteador para assegurar melhores condi¢bes sociais e dignidade a pessoa. No juramento
profissional da Biblioteconomia, o profissional promete “[...] tudo fazer para preservar o cunho liberal e
humanista da profissdo de bibliotecario, fundamentado na liberdade da investigagao cientifica e na dig-
nidade da pessoa humana” (CONSELHO FEDERAL DE BIBLIOTECONOMIA, 1966, p. 2361). Portanto,
é dever do bibliotecéario, desde que sejam dadas possibilidades para tal, criar e disponibilizar servigcos de
informagédo que sejam de interesse das comunidades. Em um pais com profundos contrastes e desigualda-
des regionais, a informacao em satide atua em consonancia com as politicas publicas do Sistema Unico de
Saude (SUS). O SUS n&o é um servico ou uma instituigdo, mas um sistema, que significa um conjunto de
unidades, de servigos e agdes que interagem para um fim comum. Esses elementos integrantes do sistema
referem-se, ao mesmo tempo, as atividades de promocao, protecdo e recuperacdo da saude (BRASIL,
1990).

Nas competéncias esperadas do bibliotecario, promover a salde seria atuar na articulagdo entre
agoes de consciéncia sanitaria e epidemioldgica, na educagdo em satde e no direito a vida. Ha mais de
20 anos, a OMS definiu literacia em salde como o conjunto de competéncias cognitivas e sociais e a
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capacidade dos individuos compreenderem o acesso e o uso da informagdo em salde de forma critica e
consciente para uma melhoria das condicées fisicas e mentais dos individuos (WORLD HEALTH ORGA-
NIZATION, 1998).

Ja a concepgao ecoldgica da literacia em salde tem em conta o seu caracter sistémico e defende
a natureza bidirecional do conceito, em uma perspectiva do fenédmeno como uma construgao social que
nao deve ser tratada como “uma questao biomédica com raizes sociais, mas como uma questao social com
implicagdes biomédicas” (INSTITUTE OF MEDICINE, 2009, p. 18).

Tendo em vista que as areas Biomédicas e da Salde sao grandes produtoras, consumidoras e dis-
seminadoras de informacao técnico-cientifica em salde e atuam na vanguarda de servigos de informacao,
da criacdo e manutencao de periddicos cientificos e bases de dados e repositérios, torna-se, por isso,
preponderante que os egressos dos cursos de Biblioteconomia, no Brasil, tenham, minimamente, conhe-
cimentos basicos para uma relagéo satisfatéria entre a melhor informacao disponivel na literatura e a ne-
cessidade em informacao do profissional de saide. Leite e Neves (2019, p. 61) afirmam que “[...] a area de
salde atualmente é uma das maiores apostas para uma nova onda de inovagdo cognitiva, que vem trans-
formando o tratamento de doencas, analise de dados médicos, leitura rapida de milhdes de documentos
e o desenvolvimento de diagnésticos”. Em um cenéario de big data, internet das coisas e inteligéncia artifi-
cial, ainformagédo em salde assume um protagonismo entre o uso e os usuarios de recursos informacionais
responsaveis pelas melhores tomadas de decisdes em satde.

Para Moore e Loper (2011), os profissionais de informacao em satde, devido aos seus conhecimen-
tos de organizagao, estruturagdo, armazenamento e recuperagao da informacéao, tém desempenhado um
papel cada vez mais efetivo na disponibilizagdo de informacao para apoio aos cuidados clinicos e as prati-
cas de salde baseadas em evidéncias. Fica latente a necessidade de os cursos de Biblioteconomia opor-
tunizarem aos discentes um conhecimento sobre fontes de informagdo em saude, incluindo, para além
do acesso, metodologias de uso e de avaliagdo de conteldo informacional, imprescindiveis as equipes
multiprofissionais que atuam em hospitais, ambulatérios, programas de satde da familia, atencao primaria
a salde, entre outros.

De acordo com as autoras Puga e Oliveira (2020), os bibliotecarios, no ambito da satde, podem
atuar em diferentes ambitos, conforme apresenta o Quadro 3:

Quadro 3 - Nomenclaturas do bibliotecario que atua em satde e suas descri¢des

Nomenclaturas Defini¢cdes e Fungbes

1) Bibliotecario de Satde Atua em bibliotecas e ambientes em satde. Indica formagéo ge-
nérica que lhe garante habilidades e competéncias para atuagao
em varios cenarios, como bibliotecas médicas e centros de pes-

quisa.
2) Bibliotecario da Ciéncia Atua em bibliotecas e ambientes em satde. Indica uma formagao
da Satde genérica e também especifica que lhe garante habilidades e com-

peténcias para atuar em varios ambientes e também com inter-re-
lacdo com equipes de todos os profissionais em satde.
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3) “Bibliotecarios Incorporados Atuam diretamente em equipes de salde como um membro junto
aos outros profissionais que compdem as equipes. Sao habilitados
a ensinar e a produzir para a pratica baseada em evidéncias e no
desenvolvimento de avaliacao critica da literatura. Ensinam as cin-
co etapas para profissionais e alunos desenvolverem a alfabetiza-
cao informacional voltada a Pratica Baseada em Evidéncias - PBE
(HARRISON; [CREASER; GREENWOOD], 20119).

trabalhando na salude”

4) Bibliotecario Clinico Tem conhecimentos especificos, competéncias e habilidades
profundas adquiridas em seus ambientes de trabalho. Nas varias
descri¢bes deste profissional, ele ndo tem somente conhecimen-
to adquirido no trabalho, mas também formagéo e competéncias
especificas (Bioestatistica, Epidemiologia Clinica etc.) e atua na
produgdo em pesquisa.

ou Informacionista

5) Bibliotecario de Saude Tem habilidades genéricas, mas agrega conhecimentos sobre
e Gestio de Dados big data focados para a érga de saL]de: Sua f\ungéo_é considgrada
emergente. Esse profissional atua junto as equipes hospitala-
res e outras equipes de salde, fornecendo e produzindo dados e
informacdes voltados para a gestéo.

6) Bibliotecario 2.0 Tem papel duplo - como especialista e aluno - simultaneamen-
te. Tem um papel na metacompeténcia, habilidade caracterizada
em autoaprender. Aquele que estarad sempre pronto para o futu-
ro. A habilidade mais importante desse profissional é aprender a
aprender.

7) Bibliotecario de Salude Publica Esses profissionais sdo essenciais para conectar usuarios de todas
as classes sociais a informacdes de satde de qualidade em forma-
tos apropriados. As competéncias basicas destes bibliotecarios e
funcionarios da biblioteca estdo em fornecer servicos de saide ao
consumidor e estender o papel da biblioteca com relacdo a cons-
trucdo de comunidades saudaveis.

e Consumidor

8) Profissional de Informacéo Nomenclatura que também foi identificada e que congrega ha-
bilidades e competéncias das duas nomenclaturas (bibliotecario
de satde e bibliotecario em ciéncias da satde), mas muito mais
configurada para o fornecimento de informacao.

em Salde

Fonte: Puga e Oliveira (2020, p. 550-551, grifo nosso).

O cenério atual demonstra que as areas da Salde estdo se expandindo e necessitando de uma
articulagdo com as demais areas do conhecimento, formando uma espécie de rede de informacao e de
comunicacao em saldde. Everhart, Haskell e Khan (2019), por exemplo, afirmam que os pacientes e suas
familias devem estar e serem preparados para participar efetivamente de discussées e decisdes de salde.
Decisdes baseadas em evidéncias, no caso, sdo experenciadas segundo trés premissas fundamentais: a
melhor informagéo disponivel na literatura da area, o julgamento clinico do profissional da satde e a voz

S HARRISON, J.; CREASER, C.; GREENWOOD, H. Irish health libraries: new directions: Report on the Status of Health Libra-
rianship & Libraries in Ireland (SHELLI). Dublin: Library Association of Ireland, 2011.
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do paciente. Nesse sentido, o bibliotecario que atua na Salde precisa ter competéncias e assumir papéis
que estejam em consonancia com a produgao e o acesso a dados de interesse para a salide, com a avalia-
¢do de conteldo informacional, com os sistemas de informagdo do SUS, enfim, ser capaz de atuar tanto
com informacdes altamente especializadas, quando atuar na promocgéo da literacia para a satde.

3 METODOLOGIA

No intuito de atender o objetivo proposto para este estudo, o arcabougo metodolégico se carac-
teriza como uma pesquisa qualitativa, alicercada em diferentes componentes, tais como: dados oriundos
de varias fontes - referenciais tedricos, observacées dos curriculos das faculdades de Biblioteconomia do
Brasil, Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) e ementas das disciplinas -, além dos procedimentos para
interpretar e organizar, contextualizar, reduzir e relacionar os dados obtidos.

Inicialmente, foi realizada uma pesquisa de base documental do tipo exploratéria. Na visdo de
Cellard (2008, p. 298), neste tipo de pesquisa “uma pessoa que deseja empreender uma pesquisa docu-
mental deve, com o objetivo de constituir um corpus satisfatorio, esgotar todas as pistas capazes de lhe
fornecer informacdes interessantes”. Como fonte de informacdes, foram considerados os documentos de
arquivo publico de origem escrita, sendo esses as ementas constantes nos PPC dos cursos de Biblioteco-
nomia no Brasil, credenciados pelo Ministério da Educagao.

Algumas universidades ndo disponibilizavam os PPC na pagina dos cursos na web. Nesse sentido,
foram solicitados por meio do e-sic (BRASIL, 2018, on-line), que é o “[...] sistema web que centraliza to-
dos os pedidos de informacao amparados pela Lei de Acesso a Informagao (n® 12.527/2011) dirigidos aos
6rgaos do Poder Executivo Federal”. Apods o recebimento dos curriculos com as respectivas ementas de
disciplinas, procedeu-se a selecao e analise dos dados, primeiras etapas da analise de contetddo. Para Bar-
din (2011, p. 44), esse time de analise consiste em “um conjunto de técnicas de anélise das comunicacdes
da descricdo do conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitem a inferéncia
de conhecimentos relativos as condicdes de producao/recepcao (variaveis inferidas) destas mensagens”.

Como o objetivo principal do estudo foi analisar a insercdo da tematica informagao em sadde na
formagédo de futuros profissionais da Biblioteconomia no Brasil, a analise de contetddo (AC) serviu de
ancoragem para que os pesquisadores pudessem interpretar os resultados obtidos, sequindo os passos
propostos por Flick (2009, p. 292-293) de buscar “esclarecer trechos difusos, ambiguos ou contraditérios
por meio da estruturagdo no nivel formal relativo ao conteldo”. Nesse sentido, a AC é compreendida
como um conjunto de técnicas que prevé trés fases fundamentais: pré-analise, exploracdo do material e
tratamento dos resultados (a inferéncia) e a interpretacao (BARDIN, 2011).

A partir de uma analise criteriosa dos PPC verificados, foi possivel sistematizar as discussdes e os
resultados que sdo apresentados a seguir, considerando a articulagdo entre as dimensdes tedrica e pratica
do ementario dos cursos de Biblioteconomia no Brasil. Esta pesquisa torna-se cada vez mais necessaria,
uma vez que, no final de 2019, o mundo ficou em alerta maximo com a descoberta de um novo virus, cau-
sador da Covid-19. A partir de entdo, passou-se de uma epidemia para uma grave situagao de emergéncia
epidemiolégica, ou seja, a Covid-19 assumiu o carater de pandemia, considerada um dos maiores desafios
sanitarios em escala global deste século. Neste contexto, a pergunta que vem a tona é: a que tipo de infor-
macéo em termos de satide a populacio brasileira tem acesso? E notério que, para garantirmos o direito
a salde e, consequentemente, a prevencao e a promogao salutar da populagédo, a informacgao torna-se o
principal alicerce de manutencado do bem-estar fisico e psiquico dos individuos.
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4 ANALISE DOS RESULTADOS

Um PPC é um importante instrumento de gestao utilizado pelas coordenagdes dos cursos e pelos
Nucleos Docentes Estruturantes (NDE) das universidades, que buscam definir a matriz curricular e a res-
pectiva operacionalizacdo das disciplinas ofertadas como obrigatérias, eletivas ou optativas. A concepcao
de um PPC precisa estar em consonancia com as atividades de ensino, de pesquisa, de extensdo e de
inovagao, e vislumbrar o que o mundo do trabalho espera dos egressos do curso de Biblioteconomia.
Nesta linha de pensamento, Libaneo (2004, p. 151) enfatiza que um PPC é todo

[...] documento que detalha objetivos, diretrizes e agdes do processo educativo a ser desenvolvido
na escola, expressando a sintese das exigéncias sociais e legais do sistema de ensino e os propositos
e expectativas da comunidade escolar [...]. O projeto, portanto, orienta a pratica de produzir uma
realidade: conhece-se a realidade presente, reflete-se sobre ela e tragam-se as coordenadas para a
construgado de uma nova realidade, propondo-se as formas mais adequadas de atender as necessi-
dades sociais e individuais dos alunos.

Pensar em estruturas curriculares que atendam as tendéncias futuras é estabelecer conexdes que
deem conta de curriculos multidisciplinares na perspectiva de uma Biblioteconomia robotizada e ao mes-
mo tempo humanizada. Na concepcao de Targino (2010, p. 45), “sdo urgentes estruturas curriculares mais
flexiveis que contemplem um maior nimero de matérias optativas e interdisciplinares”. A autora ainda
aponta que esses curriculos precisam “[...] estimular uma visdo ampla de mundo em que as técnicas, como
elementos essenciais, atuem, de fato, como instrumentos para difusdo e informacgdes aos diferentes seg-
mentos sociais”.

O bibliotecario é o profissional que gerencia, organiza e media a informacao, geral ou especializa-
da, atuando em diversas e diversificadas areas do conhecimento humano. Isso é consonante com a ideia
de um profissional multifacetado, que seja capaz de disseminar, por meio da aquisicdo de competéncias
curriculares, tanto informagdes de utilidade publica, quanto informagdes em satde. Barros, Cunha e Café
(2018, p. 305) afirmam que “os responsaveis pela criacdo e manutencao dos cursos de Biblioteconomia
devem estar atentos as demandas da sociedade, cada vez mais diversificadas [...]".

Analisando os PPC de vinte e seis cursos de graduacao de universidades publicas do Brasil (fe-
derais e estaduais), conforme o Quadro 4, apresenta-se a insercao da tematica informacado em satde
enquanto disciplina obrigatéria ou eletiva nas disciplinas e nos ementarios.

Quadro 4 - Cursos de Biblioteconomia x Local x Disciplina de Informagdo em Saude no PPC

Curso de Biblioteconomia Local Disciplina de Informacao em Saide ou correlata no PPC
Faculdade de Filosofia, Cién- SP Nocdes Basicas em Saude (2 créditos)
cias e Letras de Ribeirédo Preto Comunicagao e Difusdo de Conhecimento em Salde (2 créditos)
(USP) Fontes de Informacao em Salde (2 créditos)

Documentacdo em Salde (2 créditos)

Tecnologias de Informagao em Saude (4 créditos)

Terminologias em Saude (4 créditos) (todas optativas)
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Universidade do Estado de SC Nao consta
Santa Catarina (Udesc)

Fundagao Universidade Federal RS Fontes de Informagéo em Ciéncias
do Rio Grande (FURG) da Saude - Eletiva (2 créditos)
Universidade de Brasilia (UnB) DF N&o consta

Universidade Estadual de PR N&o consta

Londrina (UEL)

Universidade Estadual do Piaui Pl N3o consta
(Uespi)
Universidade Estadual Paulista SP N&o consta

Julio de Mesquita Filho (Unesp)

Universidade Federal da Parai- PB N3o consta

ba (UFPB)

Universidade Federal da Bahia BA Nao consta

(UFBA)

Universidade Federal de Alago- AL Tecnologias de Informagdo em
as (Ufal) Salde - Optativa (60h)
Universidade Federal de Goias GO N3o consta

(UFG)

Universidade Federal de Mato MT N3o consta

Grosso (UFMT)

Universidade Federal de Minas MG N3o consta

Gerais (UFMG)

Universidade Federal de Per- PE Informacdo em Saide -
nambuco (UFPE) Optativa (2 créditos)
Universidade Federal de Santa sSC N3o consta

Catarina (UFSC)

Universidade Federal de Sao SP N3o consta
Carlos (UFSCAR)
Universidade Federal do Ama- AM N3o consta

zonas (Ufam)

Universidade Federal do Ceara CE N3o consta
(UFC)
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Universidade Federal do Ceara CE N3zo consta
(UFC)

Universidade Federal do Espiri- ES N3o consta

to Santo (Ufes)

Universidade Federal do Estado RJ Fontes de Informagdo em Satde -

do Rio de Janeiro (Unirio) Optativa (30h)

Universidade Federal do Mara- MA Informacao em Saude | e Il - Optativa (30h - 2 créditos)
nhao (UFMA)

Universidade Federal do Para PA N3o consta

(UFPA)

Universidade Federal do Rio de RJ N3o consta

Janeiro (UFRJ)

Universidade Federal do Rio RN Informacéo e Satde - Optativa (30h)
Grande do Norte (UFRN)

Universidade Federal do Rio RS Informacao e Saude - Eletiva (45h)
Grande do Sul (UFRGS)

Universidade Federal Fluminen- RJ N3o consta
se (UFF)

Fonte: Silveira, Luft, Estabel e Moro (2021).

Legenda: AL - Alagoas; AM - Amazonas; BA - Bahia; CE - Ceara; DF - Distrito Federal; ES - Espirito Santo; GO - Goiéas;
MA - Maranhao; MG - Minas Gerais; MT - Mato Grosso; PA - Para; PB - Paraiba; PE - Pernambuco; Pl - Piaui; PR - Paranj;
RJ - Rio de Janeiro; RN - Rio Grande do Norte; RS - Rio Grande do Sul; SC - Santa Catarina; SP - Sdo Paulo.

De acordo com o Quadro 4, verifica-se que, dos vinte e seis cursos de Biblioteconomia pesquisa-
dos, oito apresentam disciplinas de carater optativo que abordam a tematica informagdo em satde ou
correlatas em seus PPC. Nenhum curso de graduagao apresenta uma disciplina obrigatéria de Informagéo
em Saude.

O Quadro 5 apresenta um panorama da situagao em relagao as regides do Brasil:

Quadro 5 - Quantidade de PPCs analisados por regiao x disciplinas

Regido PPCs analisados Quantidade de disciplinas com tematicas
sobre informacdo em saiude

Norte 02 00
Nordeste 08 04
Centro-Oeste 03 00
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Sudeste ‘ 08 ‘ 02

Sul ‘ 05 ‘ 02

Fonte: Silveira, Luft, Estabel e Moro (2021).

Na Regido Norte, foram analisados dois PPC de Biblioteconomia e em nenhum deles had a mencao
de disciplina que aborde a tematica da informagao em satde. Na Regido Nordeste, foram analisados oito
cursos de Biblioteconomia e 50% ofertam uma ou mais disciplinas, de carater eletivo ou optativo, com
tematicas sobre informagdo em sadde nos curriculos, representando, em percentuais, a regido do Brasil
com mais cursos que abordam o assunto. Na Regido Centro-Oeste, de trés cursos analisados, nenhum
apresenta disciplina obrigatéria, eletiva ou optativa, correlacionando informacao e satde. No Sudeste,
foram analisados oito cursos, e apenas dois trazem disciplinas eletivas de informacéo em sadde. Dos cinco
cursos analisados na Regido Sul, apenas dois, no Rio Grande do Sul - um na FURG e outro na UFRGS -
apresentam em seus curriculos disciplinas eletivas com tematicas envolvendo informagdo em saude.

Apbs analise mais aprofundada do conteddo nos ementarios dos cursos analisados, descrevem-se
os dados extraidos das disciplinas com tematicas correlacionadas a informacédo em sadde, no Quadro 6:

Quadro 6 - Universidades x Disciplinas x Ementario

Universidade Disciplina (s) Ementario
Universidade Federal Tecnologias de Informacao Nocoes elementares de informacao e sad-
de Alagoas (Ufal) em Salde de. Introducéo geral ao uso de tecnologias

de informacdo e informatica em salde.
Registros de informagao na area da salde.
Sistemas de informacdo em satde.

Universidade Federal do Fontes de Informacéao Fontes de informacgdo especializadas na
Estado do Rio de Janeiro em Ciéncias da Saude area das Ciéncias da Satde. Dominar os
(Unirio) mecanismos de acesso a literatura em areas

especificas das Ciéncias da Saude. Capaci-
dade de utiliza-las corretamente enquanto
instrumento de informacao.

Universidade Federal do Informacéo e Saude Informacgédo para a salde. Sistemas termi-
Rio Grande do Norte noldgicos e fontes de informagéo na area
(UFRN) da salde. Servigcos de informagédo na area

da satde. Papéis e competéncias do biblio-
tecéario na area da saude. Prontuario médi-
co. Comité de ética.

Universidade Federal do Informacdo em Ciéncias Acesso a informacdo em bibliotecas tra-
Rio Grande (Furg) da Saude dicionais e virtuais. Fontes de informacao
cientifica e técnica na area da satde. Do-
cumentagdo pessoal. Normalizagdo docu-
mentaria.
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Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS)

Informacéo e Saude

N ARTIGO

Geracao, comunicagdo e uso das informa-
¢cdes na area da salude. Gestdo da informa-
¢do em salde. Producdo, fluxos e usos da
informacdo em ciéncias da saide. Comu-
nicagdo cientifica e tecnologias da infor-
macéo. Fontes de informacéo na area, suas
caracteristicas, analise e uso. A importancia
dos sistemas de informagdo como organi-
zadores de dados para a pesquisa. Produ-
¢do e acesso a dados de interesse para a
satde.

Universidade de Sao
Paulo (USP)

1) Nogdes Basicas em Salde

2) Fontes de Informagdo em
Satde

3) Comunicagao e Difusdo de
Conhecimentos em Salde

4) Gestao de Servigos de Sau-
de e Sistemas de Informagéo
5) Tecnologias de Informacao
em Salde

1) Apresentar conhecimentos basicos para
o entendimento e uso da terminologia mé-
dica nas éareas das ciéncias da salde.

2) Propiciar ao aluno conhecimento sobre
fontes de informagéo em salde, incluindo o
acesso, metodologias de uso e de avaliagédo
de conteldo informacional.

3) Capacitar o discente para analise e uso
de metodologias de disseminacédo de co-
nhecimentos na area de salde, consideran-
do os diferentes perfis de usuérios da
informacéo.

4) Introduzir e discutir conceitos de politica
de salde com enfoque na politica publica
de satde do Brasil (SUS). Apresentar e dis-
cutir os principais sistemas de informacgéo
em satde do SUS. Apresentar e discutir o
SUS, comparando-o com outros sistemas
de salde internacionais.

5) Capacitar o aluno para compreenséo da
complexidade das tecnologias de informa-
¢do em salde e suas implicagdes.

Universidade Federal de
Pernambuco (UFPE)

Informacdo em Saude

Producdo e uso da informacdo em salde.
Gestéo e disseminacdo da informacdo em
salde. Fontes de informacdo em salde.
Prontuario médico: definicdo, caracteristi-
cas e aplicagdes. Sistemas de informacao e
bases de dados em satide no Brasil.

1) Literatura cientifica em satde.

2) Terminologia em satde.

3) Ciclo de producéo, organizacdo, recupe-
racdo, disseminacdo e uso da informacao
em salde.

4) Fontes de informacao em saude.

5) Prontuario médico: definicao,
caracteristicas e aplicagdes.

6) Sistemas de Informacao e

Bases de dados em satde.

7) Principios éticos orientadores

do uso, da producéo e da disseminacao

de informacdes em satde.
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Universidade Federal do 1) Informacdo em 1) Epidemiologia descritiva. Tipos de estu-

Maranhao (UFMA) Saude | do epidemiolégico. Medidas de frequén-
2) Informacdo em cias de doencas. Indicadores de morbida-
Saude |l de. Principais indicadores de

morbidade do Maranhao.

2) Indicadores de mortalidade. Parametros
nacionais e estaduais. Uso da epidemiolo-
gia na anélise de situagdo de satde. Prin-
cipais indicadores de mortalidade do Ma-
ranh3o.

Fonte: Silveira, Luft, Estabel e Moro (2021).

E possivel verificar, por meio do Quadro 6, que as tematicas sobre informacao em satde, nos oito
cursos analisados, apresentam nas ementas fontes de informacao especializada em saude, politicas de
salde e o SUS, normalizagdo documentaria em satde e sistemas de informagdo em satde. A USP, oportu-
niza aos discentes, cinco disciplinas eletivas com tematicas relacionadas a informagdo em satde e a UFMA
oferta duas disciplinas, enquanto as outras seis universidades oferecem uma Unica disciplina cada.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com os objetivos da pesquisa, verificamos que a ocorréncia da tematica Informagdo em
Salde ainda é incipiente nos curriculos de Biblioteconomia dos cursos analisados. Muitos estudos estdo
sendo publicados acerca da atuagao de bibliotecéarios, em virtude da crise humanitaria e epidemiolégica
que assolou o mundo recentemente. No final de 2019, o mundo ficou em alerta maximo com a descober-
ta da Covid-19. A partir de entédo, o desconhecido passou de uma epidemia para uma grave situagao de
emergéncia epidemioldgica, ou seja, uma pandemia considerada um dos maiores desafios sanitarios em
escala global deste século. InGmeros organismos, como a OMS, a Organizagdo Pan-Americana da Saude
(OPAS) e o Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude (Bireme), centra-
ram esforcos para qualificar toda e qualquer informacao em sadde publicada em meios de comunicacao
impressos e digitais, especialmente buscando combater a proliferagdo de desinformagédo em salde.

Nesse contexto, os bibliotecarios precisam assumir papéis de destaque em equipes multiprofis-
sionais de salde, uma vez que sdo mediadores entre as evidéncias mais robustas na tomada de decisao
clinica e as necessidades informacionais de médicos, dentistas, fisioterapeutas, fonoaudidlogos, enfermei-
ros, entre outros. Fica latente a necessidade de os cursos de Biblioteconomia ofertarem disciplinas que
oportunizem aos egressos competéncias e habilidades para a gestdo da informagédo e do conhecimento
em salde, pesquisa clinica e praticas baseadas em evidéncias em salde, fontes especializadas em salde,
redes sociais na formagdo em salde, no intuito de contribuir com uma vereda social e humanista desde a
assisténcia a salde na atengao primaria, até a consolidagao de politicas publicas em prol da promogéo e
da prevencdo em salde e da qualidade de vida dos cidadaos.

Em um cenério em que a salde representa, além de bem-estar fisico e mental a populagéo, impli-
cagdes politicas, sociais, econdmicas, educacionais e culturais no modo de vida das pessoas, a informagao
e o conhecimento em salde se transformam em estratégias na consolidagao de politicas publicas em prol
do fortalecimento social e humanitario do SUS.
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A Biblioteconomia, com suas rupturas e quebras de paradigmas em virtude das transformacdes
mundiais, devera ser fundamentada em uma praxis educacional e social, buscando um protagonismo na
promocao da acessibilidade, da inclusdo, da dignidade da pessoa, da bibliodiversidade, da liberdade in-
telectual e da preservacdo da meméria, em um pais com profundos contrastes socioculturais e, acima de
tudo, com baixos niveis de literacia em satde.

Por outro lado, torna-se necessario que os curriculos dos cursos de Biblioteconomia repensem a
oferta de disciplinas que abarquem as tematicas da salde e da qualidade de vida, considerando que a
ciéncia e a pesquisa biomédica configuram-se como os principais agentes da educagao em saude.
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Resumo

Este estudo objetivou desenvolver um checklist para prevencao da ansiedade associada ao uso de redes
sociais on-line (RSO). Pesquisa metodolégica, fundamentada no conceito de autodeterminacao, realiza-
da entre fevereiro e marco de 2021 por estudantes e profissionais da area de enfermagem. As evidéncias
para sua elaboracéo foram coletadas a partir de busca na literatura utilizando os descritores DeCs/MeSH
“Redes Sociais On-line” e “Ansiedade”, em portugués e inglés. Foram utilizadas evidéncias de estudos pri-
marios quantitativos que identificaram caracteristicas do uso de RSO associadas a ansiedade. O checklist
foi elaborado com base na recomendagéo de oito estudos, publicados entre os anos de 2013 e 2018, com
uma populacao de 17.926 pessoas, a maioria homens (51,9%), entre 11 e 32 anos. O checklist culminou em
dez itens, na forma de questionamentos, com respostas objetivas relacionadas ao tempo de acesso, com-
paragao social, uso passivo, uso noturno, nimero de plataformas e padrées de uso problematicos carac-
terizados por hipervigilancia, alta conexdo emocional e substituicdo das conexdes pessoais. As recomen-
dagdes podem ser Uteis para a autoavaliagdo do uso nocivo de RSO, funcionando como uma ferramenta
para mudanca de comportamento a fim de promover a satde mental.
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Abstract

This study aimed to develop a checklist to prevent anxiety associated with the use of Social Networks
Sites (SNS). Methodological research, oriented by the concept of self-determination, carried out between
February and March 2021 by nursing students and professionals. The evidence for its elaboration was col-
lected from a literature search using DeCs/MeSH descriptors “Social Networks Sites” and “Anxiety”, in
Portuguese and English. Evidence from primary quantitative studies that identified characteristics of the
use of SNS associated with anxiety was used. The checklist was created based on the recommendation of
eight studies, published between 2013 and 2018, with a population of 17,926 people, mostly men (51.9%),
aged 11 to 32 years old. The checklist included 10 items, in the form of questions with objective answers
related to time spent, social comparison, passive use, nighttime use, number of platforms and problemat-
ic use patterns characterized by hypervigilance, high emotional connection and replacement of personal
connections. The recommendations might be useful for self-evaluation of harmful use of SNS, working as
a tool for behavior change in order to promote mental health.

Keywords: on-line social networking; health promotion; mental health; disease prevention; anxiety.

1 INTRODUCAO

O Brasil é o pais com maior prevaléncia de desordens de ansiedade no mundo (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2017). Com a pandemia ocasionada pela doenca por Coronavirus (COVID-19), esse
problema se acentuou. Um levantamento realizado pelo Ministério da Salide sobre a situagdo de Sadde
Mental da Populagao Brasileira identificou a prevaléncia de 74% de ansiedade entre os entrevistados, um
aumento de 22,66% no uso de ansioliticos e uma procura por ajuda de menos de um terco (29,33%) dos
afetados (BRASIL, 2020).

A ansiedade tende a atingir prevalentemente mulheres, pessoas jovens e com menor nivel so-
cioeconémico (LOPES et al., 2020). As consequéncias deste problema sao refletidas no individuo e na
sociedade como um todo, por meio da diminuicdo na produtividade, afastamento social, isolamento dos
individuos, maior procura por servicos de salde, entre outros impactos funcionais (LODI; D* ARISBO,
2018; MOREIRA et al., 2020).

Paralelo ao aumento das taxas de ansiedade, com a pandemia aumentou também o uso das Re-
des Sociais On-line (RSO) (KIRALY et al., 2020). No mundo, cerca de 4,1 bilhdes de pessoas tém acesso
a internet, o que indica o quanto o uso das RSO pode ser democratico (ORGANIZACAO DAS NACOES
UNIDAS, 2019). As RSO sao mais utilizadas por jovens quando comparadas com as geracdes mais velhas
(SADAGHEYANI; TATARI, 2020). No entanto, ndo existe um consenso se o uso das redes é um fator pre-
ditivo do comprometimento na satde mental (BERRYMAN; FERGUSON; NEGY, 2018). A literatura tem
mostrado que seu uso pode estar relacionado, ao mesmo tempo, positiva e negativamente com a satde
mental (SADAGHEYANI; TATARI, 2020).

As RSO beneficiam a satde mental quando promovem o acesso a informagdes de salde, gerencia-
mento de depresséo, apoio emocional, construcdo de identidade, fortalecimento do capital social, autoe-
xpressao e o autoconhecimento (SADAGHEYANI; TATARI, 2020). No entanto, a depender das caracteris-
ticas individuais e uso das pessoas, pode também ser maléfica, de forma que, dentre os efeitos negativos,
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pode-se citar sofrimento psicoldgico, ansiedade, depressao, soliddo, ma qualidade do sono, pensamentos
de automutilacéo e suicidio, insatisfacdo com a imagem corporal, medo de estar por fora (fear of missing
out - FoMO) e reducéo de satisfacdo com a vida (KIRALY et al., 2020; SADAGHEYANI; TATARI, 2020;
MOREIRA et al., 2020).

Estratégias para manejo de situacdes de salde se beneficiam do foco em acbes preventivas e
promotoras da saide em detrimento a acdes curativas (STARFIELD et al., 2008). Ao mesmo tempo, a
sensibilizagdo sobre os problemas de satde mental pode contribuir para que os individuos mudem seu
comportamento e procurem por ajuda (LEBEAU et al., 2015). Portanto, esta pesquisa objetivou desenvol-
ver um checklist para prevencao de ansiedade relacionado ao uso de redes sociais on-line.

2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA
2.1 Ansiedade

Os transtornos de ansiedade mais prevalentes sdo: a desordem de ansiedade generalizada, o trans-
torno do panico, o transtorno de ansiedade social e as fobias (BANDELOW; MICHAELIS; WEDEKIND,
2017). Eles sdo geralmente diagnosticados com base em entrevistas clinicas estruturadas, com foco no
padrao dos sintomas e sua severidade, com atengdo para exclusdo de diagndsticos médicos diferenciais,
o que caracterizaria uma ansiedade secundaria (CRASKE, STEIN, 2016; MCKNIGHT et al., 2015).

A patofisiologia da ansiedade ainda ndo é bem compreendida. No entanto, sua etiologia tem sido
relacionada a razdes psicossociais e genéticas (BANDELOW; MICHAELIS; WEDEKIND, 2017). Os fatores
de risco para desordens mentais em geral incluem: maus-tratos na infancia, abuso sexual, punigao fisica
na infancia, histéria familiar de desordem mental, baixo nivel socioecondémico e estilo de parentalidade
superprotetivo ou severo. Os mais especificos para ansiedade sdo: comportamento inibido na infancia,
sexo feminino e genética (CRASKE; STEIN, 2016).

Os tratamentos tradicionalmente utilizados no manejo da ansiedade sédo a psicoterapia e psico-
farmacoterapia (SARTORI; SINGEWALD, 2019). O plano de tratamento das pessoas com transtornos de
ansiedade leva em consideracgao eficacia, efeitos adversos, interacdes, custos e preferéncias dos pacien-
tes (BANDELOW; MICHAELIS; WEDEKIND, 2017). Dentre as intervencdes para manejo da ansiedade ha
preferéncia por parte dos pacientes daquelas psicolégicas as farmacoldgicas, e quanto ao local de manejo
existe predilecdo para aquelas da atencao primaria em detrimento as da atencdo especializada (SHE-
PARDSONA et al., 2018).

Quanto ao custo-efetividade das intervengdes, uma revisdo sistematica identificou que terapias
psicolégicas sdo mais custo-efetivas que a farmacoterapia, principalmente quando implementadas via
internet (OPHUIS et al., 2017). Ademais, as medicacdes disponiveis no mercado ainda deixam a desejar
em termos de eficiéncia e tolerancia (SARTORI; SINGEWALD, 2019). No entanto, defende-se que a com-
binacdo dessas duas terapias, psicoterapia e farmacoterapia, € mais efetiva que os tratamentos isolados
(CRASKE; STEIN, 2016).

Existem diversos farmacos para tratamento da ansiedade, como inibidores da recaptacgédo de sero-
tonina e noradrenalina, inibidores da monoamino oxidase, antidepressivos triciclicos, benzodiazepinicos e
outros. Os primeiros, dado o melhor risco-beneficio, formam a primeira linha de escolha, dentre eles po-
de-se citar como exemplo o escitalopram, fluoxetina e sertralina. Todavia, mesmo esses ndo estao livres de
efeitos adversos, que podem incluir nervosismo, embotamento emocional, problemas gastrointestinais,
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insénia, disfuncéo sexual e ideacao suicida (SARTORI; SINGEWALD, 2019).

A ansiedade também pode ser analisada quanto ao momento em que os sintomas se apresentam
e sdo avaliados, como Traco, que se refere as caracteristicas a longo tempo, persistentes, como o indivi-
duo se sente em geral; e como Estado, se referindo aos sintomas apresentados no presente momento
(BIAGGIO; NATALICIO: SPIELBERGER, 1977). Essa divisao é Util na escolha da terapia e do momento a
implementar; por exemplo, psicoterapia e inibidores da recaptacao de serotonina nao sao indicados para
uso em momentos de crise, apresentando melhores efeitos a longo prazo, diferente dos benzodiazepi-
nicos que sao Uteis em situacdes de urgéncia (SARTORI; SINGEWALD, 2019). Evidéncias indicam que a
ansiedade é frequentemente subdiagnosticada e subtratada (BANDELOW; MICHAELIS, 2015).

Diante do exposto, nota-se que, independente do diagnostico categérico da ansiedade, esta
apresenta uma variedade de sinais e sintomas comuns aos diversos tipos. Tendo em vista a dimensao do
seu impacto e as limitagdes relacionadas ao seu manejo, estratégias de promocgao da salde e prevengédo
do distirbio podem beneficiar individuos e a sociedade. A enfermagem é uma area com formacao for-
temente direcionada ao desenvolvimento de competéncias de promocao da salde, podendo abordar a
problematica ansiedade como agente mediador do empoderamento em satde.

2.2 O uso de Redes Sociais On-line (RSO)

Desde que a internet iniciou comercialmente no Brasil, em 1995, sdo desenvolvidas novas tecno-
logias que passam a ser utilizadas rapidamente (LORENZO, 2015). O vasto acesso a informagéo, a comu-
nicacao rapida e o entretenimento aumentaram surpreendentemente o nimero de usuarios da internet,
tendo como grupo dominante adolescentes e adultos jovens (OLIVEIRA, 2020).

A rede social, sendo representada pelo relacionamento dos seres entre si em forma de rede ou
comunidade, permite o compartilhamento de ideias, informacdes, conhecimentos e interesses (LOREN-
ZO, 2015). Na internet, essas redes sdo mediadas por computadores, smartphones, notebooks, tablets e
outras tecnologias que permitem a interacao social entre os individuos (LORENZO, 2015).

Em 2020, mais de 3,6 bilhdes de pessoas usavam as redes sociais em todo o mundo, sendo o Fa-
cebook o lider de mercado, possuindo mais de 2,7 bilhdes de usuarios ativos mensais (STATISTA, 2021).
Apesar dos avangos nas tecnologias e internet, no Brasil, ainda ha um percentual consideravel de pessoas
que nao utilizam a internet, todavia, dos usuarios que tém acesso, a maioria usa esse meio para buscar
informacdes e como forma de entretenimento (PEREIRA; BOTTI, 2017). O uso de RSO pode se relacionar
positivamente com a satisfacdo com a vida, visto que aumenta a interagdo com um grupo maior de pesso-
as, fornecendo a oportunidade de manter um vinculo social on-line (OSHIO et al., 2020).

Uma revisao sistematica avaliou a relacao entre o uso das redes sociais e os sintomas de depressao,
evidenciando que ha uma relacdo complexa entre esses dois fatores, sendo influenciado por uma série de
questdes, como a forma de utilizagdo das redes sociais e o significado que as pessoas dao as suas intera-
coes e ao tempo gasto nesse meio (BAKER; ALGORTA, 2016). Apesar disso, os autores da revisdo ressal-
tam que a funcionalidade e a natureza das redes sociais estdo em constante mudanca, sendo importante
a repeticdo de novas revisoes e estudos que avaliam os beneficios e maleficios do uso dessas tecnologias,
visto que ainda ha uma divergéncia na literatura (BAKER; ALGORTA, 2016). Da mesma maneira, um estu-
do revisou as consequéncias do uso das redes sociais para o bem-estar, e com base na literatura avaliada,
demonstrou que os efeitos dependem de como os individuos usam esses meios, podendo ser benéfico ao
permitir o aumento do vinculo social, ao mesmo tempo que podem causar angUstia e outros sentimentos
associados (VERDUYN et al., 2017).
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De outro modo, alguns estudos avaliam os problemas envolvidos no uso exagerado da internet e
redes sociais. O gasto de tempo exagerado na internet é perceptivel na maior parte dos individuos que
usam essa tecnologia, ocasionando alteracdes na qualidade do sono, prejuizo em relacionamentos, menor
desempenho académico e profissional, além de outras consequéncias (MOROMIZATO et al., 2017). Ade-
mais, 0 uso excessivo das redes sociais expressa-se com alteragdes do humor desses individuos quando
estdo fora da internet (ADIELE; OLATOKUN, 2014).

Um estudo avaliou a relagdo do uso das redes sociais com indicios de ansiedade e depressao em
estudantes de medicina, evidenciando significantes associa¢des desses transtornos com o uso inadequa-
do da internet, porém nao houve uma relagao significativa com o tempo de uso da internet, estando mais
associado ao mau uso das redes sociais ou ao fato de que, por vezes, os sintomas ja estao presentes (MO-
ROMIZATO et al., 2017).

Sao evidentes as divergéncias na literatura acerca das consequéncias do uso das redes sociais on-
-line, sendo uma ferramenta ao mesmo tempo de importancia, devido a informagao, entretenimento e co-
municagao instantanea, também podendo ocasionar alguns maleficios a vida dos individuos, dependendo
de fatores como a forma e a quantidade de tempo de uso.

3 METODOLOGIA

Realizou-se um estudo metodoldgico no intuito de elaborar uma tecnologia leve-dura para pre-
vencgao da ansiedade relacionada ao uso das redes sociais on-line. O estudo metodoldgico consiste em
investigagdes dos mecanismos de alcance e ordenagao de dados e delineamento de estudos rigorosos.
Essas pesquisas retratam o desenvolvimento, a validagdo e a avaliagédo de recursos e métodos de pesqui-
sa. No caso de estudos que objetivam o desenvolvimento de instrumentos, esses sdo desenvolvidos por
meios complexos e sofisticados (POLIT; BECK; HUNGLER, 2011).

Uma tecnologia leve-dura é uma ferramenta que provém da constituigdo de conhecimentos pro-
venientes de fundamentos ja disponiveis (teorias, modelos de cuidado, cuidado de enfermagem e evidén-
cias cientificas). Nesse sentido, a tecnologia leve-dura caracteriza-se pela utilizacdo dos conhecimentos
disponiveis sobre a tematica de interesse e por nao ser necessaria a utilizagdo de recursos de alta tecnolo-
gia. Dentre essas tecnologias temos os materiais educativos como os checklists, folhetos, folders, livretos,
album seriado e cartilha (MERHY, 2002; MARTINS et al., 2012; FRANCO, 2015; BENEVIDES et al., 2016).

Este estudo se fundamenta em conceitos da teoria social da autodeterminacéo. Esta teoria foi ide-
alizada por Ryan e Deci, em 1981, com o intuito de responder as indagagdes de conteldo epistemologico
e ético acerca do paradigma eudaimonico, que tem a salde e o bem-estar como objetos advindos do
engajamento com os propodsitos e expectativas da vida. Para além disso, a teoria objetiva superar a visao
individualista ao estudar um individuo em uma cultura que perpassa geracdes (DECI; RYAN, 1991; APPE-
L-SILVA; WENDT; ARGIMON, 2010).

Assim, a autodeterminacéo trata do conjunto de motivacdes intrinsecas e extrinsecas (plenitude
de vontade e escolha) que um individuo precisa manifestar para executar um comportamento-alvo es-
perado. Por outro lado, a motivagéo se traduz na falta de intengdo de agir (falta de motivacao) devido a
falta de capacidade de autorregulagem para o alcance de uma meta almejada; tal situagdo demonstra a
necessidade da execugao de intervengdes que promovam salde, o que vai ao encontro dos objetivos des-
te estudo, tendo em vista que os profissionais de satde atuam como mediadores deste processo (DECI;
RYAN, 2000; ZILLMER et al., 2013).
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A pesquisa foi realizada entre fevereiro e marco de 2021 por estudantes e profissionais da area de
enfermagem. Foi implementado um levantamento da literatura nacional e internacional por meio da busca
dos descritores DeCs/MeSH “Redes Sociais On-line” e “Ansiedade”, em portugués e inglés. Foram cole-
tados os dados: autores, data, local de execucao do estudo, caracteristica da populacao (amostra, sexo e
idade), design do estudo e resultados do desfecho associado a ansiedade.

Foram utilizadas evidéncias de estudos primarios quantitativos que identificaram caracteristicas
do uso de RSO associadas a ansiedade. Foram excluidos estudos que associassem caracteristicas que, na
concepcao das autoras, seriam antiéticas para recomendacao (a exemplo de nimero maior de contatos e
nao inclusdo de ex-parcerias entre os amigos) ou ndo passiveis de mudanca (como aspectos biolégicos).
Os fatores associados foram traduzidos em recomendagdes e transformados em perguntas com o prop6-
sito de estimular a reflexdo e simular a interagdo durante a leitura da tecnologia, compondo uma lista de
itens, escritos, de forma clara e acessivel, a diferentes grupos de usuarios das redes sociais e passivel de
ser acessada on-line.

O estudo utilizou dados secundarios; a qualquer preco, os aspectos éticos em pesquisa foram res-
peitados.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

O checklist, aqui denominado de ANS_RSO, foi elaborado com base na recomendacgao de oito
estudos. Esses foram publicados entre os anos de 2013 e 2018, incluiram uma populagao de 17.926 pessoas,
a maioria homens (51,9%), entre 11 e 32 anos, e todos foram implementados em paises desenvolvidos, com
predominancia dos Estados Unidos (5/8). As recomendagdes se relacionam ao tempo de uso, comparagao
social, uso passivo, uso noturno, frequéncia de acesso, nimero de plataformas e padrées de uso caracte-
rizados por hipervigilancia, alta conexao emocional e substituicdo das conexdes pessoais, Quadro 1.

Quadro 1 - Descri¢ao dos estudos incluidos.

i . Medidas do desfecho
Autores, data, local Populagao Design associado a ansiedade
TSITSIKA et al., 2013. 10.930 adolescen- Estudo Tempo de wuso maior
Grécia, Espanha, tes, de 14 e 17 anos, Transversal que 2 horas. Ansieda-
Polénia, Holanda, 52,3% homens. de e depresséo foi asso-

ciado ao tempo de uso,
apresentando média de
4,75(%4.29) para uso mo-
derado (até 2 horas ao
dia) e 5,42(%4.52) para uso
intenso (mais de 2 horas
ao dia). Tamanho do efei-
to: Cohen’s d= 0.15 (efeito
pequeno).

Roménia e Islandia.
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LEE, 2014. 199 jovens, de 18 Estudo Comparacao social nas
Estados Unidos. a 23 anos, 62% Transversal redes. A correlagéo entre
homens. ansiedade e frequéncia de
comparagao social foi de

0,32 (p

<0,01). A frequéncia de ter
um sentimento negativo
advindo de comparacao
no Facebook foi positi-
vamente correlacionada
com ansiedade (0,40, p

<0,01).
SHAW et al., 2015. 75 jovens, 17 a Estudo Uso passivo. Niveis mais
Estados Unidos. 24 anos, 55.2% Transversal altos de ansiedade social
mulheres. foram significativamente

relacionados ao uso pas-
sivo do Facebook (8= .58
(.25), t(63) = 2.32*, p < .05)

WOODS; SCOTT, 467 adolescentes, Estudo Uso noturno. A ansiedade
2016. Escocia. de 11 a 17 anos, sem Transversal esta relacionada ao uso
informacdo de gé- noturno de midias sociais,
nero. previu-se  significativa-
mente uma pior qualida-
de do sono na etapa 1( 8
= 0,21, p <0,05) e margi-
nalmente significativo na
etapa 2 (8=0,16, p = 0,06),
integrando  ansiedade,
depressao e autoestima.
YAN et al., 2017. 2.625 adolescentes, Estudo Tempo de uso maior que 2
China. de 13 a 18 anos, Transversal horas. Usar sites de redes
53% homens. sociais mais de duas horas
em dias escolares e ndo es-
colares, foi positivamente
associado a ansiedade (b
= 0,072, p = 0,009).
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BARRY et al., 2017. 113 adolescentes, Estudo Média de verificagdo de
Estados Unidos. de 14 e 17 anos, Transversal midia social e de platafor-
45% homens. mas. Sua frequéncia autor-

relatada de verificacado de
midia social (M=4.96%1.78)
e o nUumero de platafor-
mas (M=2,5+0.81) foi mo-
derada e positivamente
relacionada a ansiedade,

p <.05.
PRIMACK et al., 2017. 1.787 jovens adul- Estudo Numero de plataformas
Estados Unidos. tos, de 19 a 32 anos, Transversal de midia social. Em com-
50,1% mulheres. paragado com aqueles que

usaram de 0 a 2 platafor-
mas de midia social, os
participantes que usaram
7 a 11 plataformas de midia
social tiveram trés vezes
mais chances de relatar al-
tos niveis de sintomas de
ansiedade (AOR = 3,2, IC
95% = 2,0-5,1).

SHENSA et al., 2018. 1.730 adultos, de Estudo Padroes de uso Wired e
Estados Unidos. 19 a 32 anos, Transversal Connected. Dois padroes
50,8% mulheres. de uso problematicos, um

chamado Wired e outro
Connected, caracteriza-
dos por hipervigilancia,
preocupacao e alta cone-
xdo emocional nas redes.
Wired: (AOR = 3.7,95% ClI
= 21-6.5). Connected:
(AOR = 2.0, 95% Cl =1.3-
31).

Fonte: elaborado pelos autores. M: Média; IC: Intervalo de Confianca.

A versao final do checklist estd composta por dez itens, na forma de questionamentos, com res-
postas objetivas do tipo sim ou nao. Foi adicionada uma expressao visual, de forma a tornar mais claro o
entendimento de quando a resposta, conforme as evidéncias, é negativa ou positiva, Quadro 2.
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Quadro 2 - Checklist para prevencao de ansiedade associada ao uso de Redes Sociais On-line (ANS_
RSO).

N® Pergunta Sim Nao
1 Vocé usa as redes sociais por mais de duas horas ao dia? ® @
2 Vocé se compara a outras pessoas nas redes sociais? ® @
3 Vocé apenas observa informacdes dos outros (fotos, perfil, status) ® @
sem interagir ou se comunicar?
4 Vocé utiliza as midias sociais no periodo noturno? ® @
5 Vocé checa suas redes sociais mais de cinco vezes ao dia? ® @
6 Vocé tem cinco ou mais contas em redes sociais? ® @
7 Vocé apresenta comportamento hipervigilante nas redes sociais?
Por exemplo, constantemente atualiza seus status, conferindo fre- ® @

quentemente os likes.

8 Vocé fica preocupado ou triste quando nao recebe feedback ou ® @
ndo o recebe de forma imediata?

9 Vocé valoriza mais as conexdes que tem na vida real em detrimento ® @
aquelas on-line?

10 Vocé reserva tempo e atencdo para conexdes na vida real, pessoal- ® @
mente?

Fonte: elaborado pelos autores.

O tempo maior que duas horas de uso e uma frequéncia de acesso média de aproximadamente cin-
co vezes ao dia esteve relacionada a ansiedade (TSITSIKA et al., 2013; BARRY et al., 2017). De acordo com
LIU e MA (2018), o uso das RSO pode levar ao esgotamento decorrente desse excesso de informagdes,
fenémeno conhecido como Burnout de midias sociais, o qual pode estar ligado a capacidade humana de
processamento de dados. YAN et al. (2017) apontaram que o uso de redes sociais foi significativamente
associado a niveis elevados sustentados de ansiedade ao longo de toda uma semana. No entanto, isola-
damente, o uso intenso de midias sociais ndo é suficiente para acarretar alteragdes importantes; alguns
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autores defendem que faz-se necessaria sua associagado a altos niveis de uso problematico e conexdao emo-
cional com a midia social, ocasionando um comportamento de preocupacéao e hipervigilancia das proprias
midias sociais, sendo estes indicativos de elevado grau de ansiedade (SHENSA et al., 2018).

Outros agravantes para ansiedade associados ao uso das RSO sédo o comportamento de passar
mais tempo nas midias de modo passivo, ou seja, consumindo informagdes de outros, sem interagir, e o
habito de os individuos realizarem comparacao social por meio da midia, o que, com frequéncia, resulta
em sentimentos negativos (SHAW et al., 2015; LEE, 2014). No primeiro caso, supde-se que o uso das mi-
dias em si pode produzir ansiedade do medo das interagdes sociais on-line ou de ser avaliado negativa-
mente (LIU; MA, 2018). Ja a comparacao social € um processo que ocorre automaticamente; as pessoas se
comparam umas com outras para compreenderem melhor a si mesmas, no entanto a percepgao do outro
como superior pode gerar sentimentos negativos, a exemplo da inveja (LIU; MA, 2018). Esses fatores se
acentuam em grupos mais jovens, principalmente entre adolescentes, os quais, por sua imaturidade, apre-
sentam maior tendéncia a internalizacdo de emogdes geradas por essas atitudes (TSITSIKA et al., 2013).
Supde-se que a ansiedade decorre do poder de ampliagdo que a midia social possui. Por exemplo, em
uma situagao social pessoal, um erro de julgamento ou erro de compreensao/comunicagao ocasiona um
certo nivel de constrangimento; no entanto, quando ocorre em circulos de midia, isto & ampliado substan-
cialmente (PRIMACK et al., 2017).

O uso da midia social no periodo noturno é considerado agravante, elevando ndo apenas os niveis
de ansiedade, como também de depressao, baixa autoestima e piorando a qualidade do sono. No entan-
to, pesquisadores inferem que o uso da midia social tanto no geral quanto a noite seja mais prejudicial
aquelas pessoas mais emocionalmente conectadas a midia social (WOODS; SCOTT, 2016).

Em uma coorte representativa de individuos com idades entre 19 e 32, estes apresentaram asso-
ciagdes entre o uso de mdltiplas plataformas de midia social e a depresséao e ansiedade autorrelatada. No
entanto, ndo se sabe ao certo a dire¢do desta associacado, tendo em vista que o individuo com depressao
e/ou com ansiedade pode estar predisposto a acessar diversas plataformas e midias em busca de suporte
(PRIMACK et al., 2017). Desta forma, especula-se que a ansiedade pode ndo necessariamente ser resulta-
do do ndmero de contas, mas o uso de mdltiplas plataformas ser uma caracteristica definidora da ansie-
dade. Uma solugédo potencial pode ser a utilizagdo de intervenc¢des educacionais que ajudem os individuos
a gerenciar o uso da rede social (PRIMACK et al., 2017).

Nem todas as pessoas que usam as midias sociais estdo predispostas a desenvolver ansiedade. Um
estudo encontrou que dois padrdes de uso sdo mais propensos. Os autores chamaram esses padrdes de
Wired e Connected. Estes foram classificados quanto ao tempo de uso, frequéncia de acesso, quantidade
de redes, nivel de envolvimento emocional e integragao da rede a vida diaria e uso problematico, neste
caso, se referindo a saliéncia, conflito, alteragdo de humor, tolerancia, retirada e relapso. Os maiores pre-
ditores de ansiedade dentro desses estilos foram o uso problematico e alta conexao emocional com as
redes. Estes resultam na preocupagéo gerada, por exemplo, por comportamentos de busca por atencao,
que levam a constante checagem de likes, muitas atualizagbes e hipervigilancia, culminando em conexao
continua. Por outro lado, sentir-se emocionalmente conectado as RSO pode ser danoso quando reduz
conexdes reais (SHENSA et al., 2018).

Compreende-se que o mais importante seja o desenvolvimento de competéncias para reduzir os
efeitos negativos das redes sociais na salde mental e potencializar seus efeitos positivos, como valorizar
as interacdes positivas, as oportunidades de suporte social e de manutencdo de conexdes sociais (SADA-
GHEYANI; TATARI, 2020; SEABROOK; KERN; RICKARD, 2016). Esses fatores se fazem especialmente
importantes em momentos de crise, como durante a pandemia da COVID-19.
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Observa-se que uma Unica variavel isoladamente pode néo ser suficiente para predizer o desen-
volvimento da ansiedade, tendo em vista que esta pode ser mediada por outros fatores, como idade e
sexo. No entanto, a énfase no oferecimento de informacgdes sobre multiplos comportamentos simultaneos
apresenta potencial para beneficiar os individuos, direcionando o foco de sua reflexao e agdes para pontos
que precisam ser fortalecidos.

E importante destacar que o estudo apresentou limitacdes, dentre elas a auséncia de uma revisao
sistematica das evidéncias presentes na literatura. Contudo, houve a implementagdo de uma selegao rigo-
rosa, de forma que todos os artigos foram publicados em periddicos revisados por pares de abrangéncia
internacional. Ademais, ndo era intencao das autoras a inclusdo exaustiva de recomendacdes, uma vez que
se espera que uma lista mais objetiva tende a facilitar a sua divulgagdo no formato digital. Salienta-se ain-
da que a pesquisa surge de uma demanda atual e urgente, diante do impacto da pandemia da COVID-19
na salde mental dos individuos.

Essa lista ndo é exaustiva, ou seja, as orientagdes nao foram avaliadas para identificar se represen-
tam o universo de recomendacbes necessarias com base nos fatores associados ao construto ansiedade;
no entanto, ela ilustra comportamentos diversos, geradores de ansiedade no ambiente das redes sociais
on-line.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A analise dos estudos possibilitou identificar caracteristicas relacionadas ao uso de redes sociais
on-line associadas a ansiedade. A partir das evidéncias foi elaborado um checklist (ANS_RSO) para pre-
vencao da ansiedade associada ao uso dessas redes.

Logo, acreditando no conceito de autodeterminagdo dos sujeitos, espera-se que a leitura das re-
comendagdes do checklist e respostas as suas perguntas possam ser utilizadas para autoavaliagdo do uso
prejudicial das redes. Pretende-se, ainda, que esta ferramenta seja Gtil para aumentar o empoderamento
no uso das RSO, funcionando como um instrumento sensibilizador, de forma a atuar junto ao processo de
salde-doenca, contribuindo para mudanga de comportamento, prevenindo o desenvolvimento de pro-
blemas de satde mental e promovendo a satde.
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Resumo

O uso excessivo de redugdes |éxicas atinge todas as areas de conhecimento e pode trazer interferéncias
para os envolvidos no processo de comunicagao. Tal fato despertou nosso interesse de pesquisa tendo
como objetivo basico verificar, por meio da literatura cientifica, as contribui¢des da informatica para mi-
nimizar as interferéncias oriundas do emprego de redugdes Iéxicas no contexto da satde. Metodologia:
Pesquisa exploratéria com abordagem descritiva e pautada na Revisdo Bibliografica Integrativa, ado-
tando as seguintes estratégias: Escolha das bases de dados, MEDLINE, Brapci, PubMed e Scopus. As
palavras-chave definidas foram: acr?n?m* na Brapci, e “Abbreviations as Topic” nas demais bases, apds
verificacdo no tesauro Medical Subjects Headings (MeSH) e aplicado ao assunto. A pesquisa analisou ti-
tulos, resumos, palavras-chave ou texto completo, cobrindo o periodo de janeiro de 1989 a julho de 2019.
Resultados: 570 artigos na MEDLINE, 572 na PubMed, 217 na Scopus e 2 na Brapci, dos quais 51 foram
concernentes ao objeto da pesquisa. Os textos sdo de pesquisadores da area da Ciéncia da Informacao,
Bioinformatica, Medicina, entre outras, separados nas categorias mapeamento e desambiguagao, defi-
nidas pelos pesquisadores. Destacam-se na pesquisa o software Alice, que mapeia redugdes |éxicas de
documentos das bases MEDLINE e PubMed, e o Allie, que apresenta os pares de forma reduzida e desen-
volvidas, assim como a area de ocorréncia e frequéncia de uso de cada redugéo. Este Gltimo, é o grande
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recurso para elucidar ambiguidades de redugdes léxicas na literatura cientifica, servindo de molde para a
criagdo de outros bancos de dados concernentes ao processamento da linguagem natural em prontuéario
de paciente, tanto em lingua inglesa como em outros idiomas. Conclusao: a Revisao Bibliografica Integra-
tiva traz grandes contribui¢des para o avango do conhecimento relativo as redugdes léxicas no contexto
da saude, evidenciando a necessidade de padronizacdo e desambiguacdo de modo a reduzir as interfe-
réncias no processo de comunicagao.

Palavras-chave: reducées léxicas; desambiguacgdo de redugdes léxicas; processamento de linguagem na-
tural; revisao bibliografica integrativa; informatica - desambiguagéao de redugdes léxicas.

Abstract

The excessive use of lexicon reductions affects all areas of knowledge and can bring interference to those
involved in the communication process. This aroused our research interest with the basic aim of verifying,
through scientific literature, the contributions of informatics to minimize the interference arising from
the use of lexicon reductions in the health field. Methodology: Exploratory research with a descriptive
approach and guided by the Integrative Bibliographic Review, adopting the following strategies: Choice
of databases, MEDLINE, Brapci, PubMed and Scopus. The keywords defined were: acr?n?m* in Brapdi,
and “Abbreviations as Topic” in the other databases, after verification in the thesaurus Medical Subjects
Headings (MeSH) and applied to the subject. The research analyzed titles, abstracts, keywords or full text,
covering the period from january 1989 to July 2019. Results: 570 articles in MEDLINE, 572 in PubMed,
217 in Scopus and 2 in Brapci, of which 51 were related to the object of the research. The texts are by re-
searchers in Information Science, Bioinformatics, Medicine, among others, separated in the categories
mapping and disambiguation, defined by the researchers. In the research, the Alice software stands out,
which maps lexicon reductions of documents from the MEDLINE and PubMed databases, and Allie,
which presents the pairs, in reduced and developed form, as well as the area of occurrence and frequency
of use of each reduction. The latter is a great resource to explain ambiguities of lexicon reductions in the
scientific literature, serving as a template for the creation of other databases concerning the processing
of natural language in patient records, both in English and in other languages. Conclusion: the Integrative
Bibliographic Review brings significant contributions to the advancement of knowledge related to lexicon
reductions in the context of health, highlighting the need for standardization and disambiguation in order
to reduce interferences in the communication process.

Keywords: lexicon reductions; disambiguation of lexicon reductions; natural language processing; integra-
tive bibliographic review; informatic - disambiguation of léxicon reductions.

1 INTRODUCAO

Em um contexto de explosao informacional de propor¢des inimaginaveis relacionadas ao aumento
constante da produgdo documental, saltam aos olhos as iniciativas desenvolvidas e implementadas pelas
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areas de Ciéncia da Informacao (Cl), Biblioteconomia, Informatica, e Ciéncia da Computacéo, entre ou-
tras, propondo alternativas para a producao, representagdo, organizagao, acesso e recuperagao da infor-
macao.

No meio dessa exorbitancia documental, percebe-se também uma certa necessidade do uso de
reducdes léxicas, na perspectiva de encurtar a escrita ou redacao de textos, bem como a comunicagéo,
adotando, para tanto, siglas, acrénimos, truncamento ou simbolos. Citamos como exemplo as Ciéncias da
Saude (CS), Ciéncia da Informacao (Cl), Quimica, Fisica, Matematica, Informéatica e no meio ambiente do
ciberespaco. Como em quaisquer outras, tais estratégias podem contribuir tanto do ponto de vista positi-
vo quanto negativo. No primeiro aspecto, o uso dessas redugdes viabiliza os processos comunicativos ou a
recuperacao da informacéo (RI) em campos de conhecimentos, atuagdes profissionais e no cotidiano dos
sujeitos em suas buscas de informacao. Contrariamente, no aspecto negativo, essas reducoes, a exemplo
das palavras tanto do léxico quanto das linguagens de especialidades, também sdo polissémicas e, por-
tanto, trazem interferéncias no processo de comunicacdo e prejuizos inimaginaveis para os envolvidos
nesses processos.

Estudos ja vém sendo empreendidos a respeito dessas praxis, particularmente nos campos da Cl,
Terminologia, Linguistica, Bioinformatica, Ciéncias da Saude, Informatica e Direito, tanto na perspectiva
de construcado de vocabularios controlados visando a padronizagao, como, analisando os inconvenientes
ou prejuizos oriundos dessa conduta. Diante de tal fato, questionamos: quais iniciativas oriundas da infor-
matica estdo sendo evidenciadas na literatura cientifica, que visem contribuir para reduzir interferéncias
resultantes do emprego de redugdes léxicas no contexto da satude?

A partir desse problema, definimos como objetivo geral: verificar, por meio da literatura cientifica,
as contribuicées da informatica para minimizar as interferéncias provenientes do emprego de reducoes
léxicas no contexto da satde. Os objetivos especificos sao: i) Mapear, na literatura cientifica, estudos e
pesquisas abordando a tematica das reducdes Iéxicas no contexto da satde; ii) Identificar as ferramentas
de mapeamento automatico e de desambiguacao das redugdes Iéxicas relacionadas a sadde.

Desde a institucionalizacdo da informatica, suas contribuicdes para que as pesquisas avancem,
particularmente, nos campos da Ciéncia da Informacéo e suas subareas (Biblioteconomia, Museologia,
Arquivologia), da Terminologia, da Linguistica e na area da Saude, sdo perceptiveis. Também nao se pode
negar seu papel no cotidiano laboral dos profissionais dessas areas. Destacam-se neste interim as ferra-
mentas voltadas para a representagédo, organizagao, acesso e recuperagao da informagéo, bem como para
a construcao de vocabularios, tesauros e ontologias e no contexto do tratamento automatico da lingua.

Nesse cenario, vale ressaltar os trabalhos apresentados nas Text Retrieval Conference (TREC),
evento que congrega uma vasta literatura referente ao uso da informatica e da computacao para a repre-
sentacdo e organizacado da informacao. Na mesma linha, Chang; Schitze; Altman (2002, p. 618) criaram
um “método robusto para identificar abrevia¢ées usando aprendizado de maquina supervisionado. O mé-
todo adota um conjunto de recursos que descreve diferentes padrdes vistos comumente em abreviagdes”.

Destarte, neste artigo, por meio de uma revisao bibliografica integrativa, discutimos e apresenta-
mos algumas ferramentas disponiveis que auxiliam no processamento automatico para o mapeamento e
desambiguacao de redugdes léxicas no contexto da salde. Esperamos que os achados despertem para
novas pesquisas neste cenario, trazendo a baila as contribui¢cbes da informatica para o desenvolvimento
de ferramentas que, dentre outras coisas, venham auxiliar a equipe multiprofissional da area da satde a
elucidar e manusear as reducdes léxicas, resolvendo os problemas provenientes de seu uso.
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2 ALGUMAS PALAVRAS SOBRE REDUGCAO LEXICAL

As redugdes léxicas, sejam relacionadas as abreviagdes (abreviaturas, siglas, truncamentos e acré-
nimos) e simbolos, sdo empregadas, tanto na redacdo de textos verbais como na comunicacao oral em
todas as areas de saberes. Tal fato ndo é recente; ele se evidencia desde os tempos mais remotos da
Historia da Humanidade e, conforme Bloom (2000, p. 3, tradugao nossa)®, afirma que os “[...] romanos
logo descobriram que quando o espago e o tempo eram limitados, longas inscricbes poderiam ser mais
facilmente acomodadas em pergaminho (ou laboriosamente cinzeladas na pedra), se as palavras comuns
fossem abreviadas”. Tal pratica nao foi perdida, muito pelo contrario, “[...] Como a lingua latina e a cultura
formaram as ferramentas basicas para a ciéncia e a tecnologia europeia (incluindo a maioria da terminolo-
gia médica) o habito ndo foi perdido”. Nessa esteira, o autor argumenta que “A redagdo médica incorpo-
rou muitas mudangas visando compactar cada vez mais as palavras no meio analdgico e em paginas ele-
trénicas”. Para esse autor, o fendémeno “Inicialismos e suas variantes pronunciaveis, o acrénimo, sdo cada
vez mais favorecidos nesses meios de comunicacao, muitas vezes ao preco da clareza” (BLOOM, 2000, p.
1, traducao nossa)’. Também, merece destaque o uso dessas reducdes no Cristianismo, sendo encontrado
nos manuscritos religiosos, NSJC (Notre Seigneur Jésus-Christ), INRI ( lesus Nazarenus Rex ludaeorum)
ou do poder SAR (Son Altesse Royale) etc.

Conforme defende Garner (2000, p. 61-62, tradugéo nossa)® “Um dos tipos mais irritantes de pe-
dantismo na escrita moderna é o uso excessivo de abreviacdes, especialmente nomes abreviados [...]".
Em suas origens, “com certeza, as abreviagdes visavam servir a conveniéncia do leitor, encurtando os no-
mes para que frases complicadas ndo precisassem ser repetidas na integra. As supostas simplificagdes
realmente simplificaram”. Contudo, muitos escritores, particularmente técnicos, “parecem ter perdido de
vista esse objetivo; eles permitem que termos abreviados proliferem, e sua prosa rapidamente se torna um
sistema hibrido-inglés de hieréglifos, exigindo que o leitor se refira constantemente aos usos originais de
termos para compreender o significado”.

As pesquisas em que os corpora se constituem de prontuarios do paciente autenticam tais refle-
xoes, fato que dificulta a compreenséo, tanto por parte dos profissionais da salde, particularmente em
administracdo de medicamentos, ou na realizacdo de exames e, ainda, por parte dos pacientes ou seus
responsaveis que precisam compreender os protocolos a serem seguidos, em tratamentos de rotina ou
especializados.

Sob o olhar de Calvet (1980, p. 13), “A siglacdo as vezes carrega, conotando, ironia ou zombaria, como
no RPR, a Religido Reformada Reivindicada, ou o NC, os Novos Conversos, Acrénimo do século 177.

¢ “Romans, soon discovered that when space and time were limited, long inscriptions could be more easily accommodated on
parchment (or laboriously chiselled in stone) if the common words were abbreviated. [...] As the Latin language and culture
formed the basic tools for European technology and science (including most medical terminology) the habit was not lost”
(BLOOM, 2000, p. 3).

7 “Medical writing has incorporated many changes to help compress ever more words onto paper and electronic pages. Ini-
tialisms and their pronounceable variant, the acronym, are favored increasingly in these media, often at the price of clarity”
(BLOOM, 2000, p. 1).

8 “One of the most irritating types of pedantry in modern writing is the overuse of abbreviations, especially abbreviated na-
mes. Originally, to be sure, abbreviations were intended to serve th convenience of the reader by shortening names so that
cumbersome phrases would not have to be repeated in their entirety But many writers—especially technical writers—seem to
have lost sight of this goal: they allow abbreviated terms to proliferate, and their prose quickly becomes a hybrid-English
system of hieroglyphs requiring the reader to refer constantly to the original uses of terms to grasp the meaning” (GARNER,
2000, p. 61-62).
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No entanto, afora esse fato, “a sigla é rara até o século XIX e, sobretudo, ndo aparece nos cam-
pos onde o encontramos, principalmente hoje.” Em compensacao, no ambito politico e no sindicalismo,
o autor afirma que elas comegaram a aparecer no inicio do século XX, sendo as primeiras Confederagao
Geral dos Trabalhadores (CGT), criada em 23 de setembro de 1895, na cidade de Limoges-Franca, e SFIO
(Seccado Francesa da Internacional Operaria).

Em nossas observacdes empiricas, na area da saude, consideramos que, de certa forma, ha exa-
gero no uso de redugdes |éxicas no momento das anotagdes nos registros dos prontuarios do paciente e,
inclusive, nas orientagdes médicas ao paciente e receitas que sdo entregues a eles e/ou familiares. A lite-
ratura evidencia que esse habito pode trazer consequéncias danosas tanto do ponto de vista das acdes de
cuidados da pessoa enferma, assim como aos profissionais que poderao, inclusive, responder processos
pelas interferéncias causadas pelo uso dessas redugdes |éxicas na redagdo de terapéuticas, diagndsticos
definitivos ou nas orientacdes dadas ao doente ou de alta hospitalar.

3 INFORMATICA E PROCESSAMENTO AUTOMATICO DE INFORMAGCAO

A informatica revolucionou o desenvolvimento e o funcionamento da sociedade de forma inques-
tionavel. Todavia, embora estejamos todos de alguma forma ja acostumados com seu uso nas nossas ativi-
dades cotidianas a ponto de até abstrairmos sua presenca, seu conceito, bem como a identificagao e cate-
gorizagao de seus componentes e como estes funcionam, permanece um “mistério” para muitas pessoas.

Velloso (2011, p. 1) inicia sua obra definindo a informatica simplesmente como “informacdo automa-
tica”. Todavia, dedica as demais 390 paginas dessa sua obra a descrever, minimamente, conceitos, compo-
nentes e processos envolvidos nessa automacgao informacional. O autor afirma que o neologismo “infor-
matica” (informatique) originou-se na Franga, em abril de 1966, como expressao alternativa a information
science, que era entdo reconhecida pela comunidade internacional, e que o termo inglés informatic surgiu
como consequéncia. Analisando pelo terreno da semidtica, considera-a comprometida tanto com as ci-
éncias exatas quanto com as ciéncias sociais, situando-a na interse¢do de quatro areas do conhecimento,
conforme suas atividades caracteristicas, como ilustrado na Figura 1.
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Figura 1- A Informatica e suas atividades na intersec¢ao de quatro areas do conhecimento.
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Fonte: Adaptada de Velloso (2011).

A Informatica, para o tratamento automatico da informacao, pressupde o uso de computadores,
que evoluem de forma continua e acelerada, com a redugéo progressiva do tamanho de seus componen-
tes, assim como de preco, desde o periodo da Segunda Guerra Mundial, nos anos de 1940 até o presente
tempo. As atividades relacionadas a Informatica sofreram diferentes designacées ao longo do tempo,
acompanhando a evolucdo do hardware (componente fisico, incluindo dispositivos e acessérios) e dos
processos logicos que lhes ddo vida e conferem efetividade ao seu propdsito, os softwares (algoritmos im-
plementados em linguagens de programacao especificas). Assim, derivacdes tais como “Processamento
Automatico de Dados” e “Processamento Eletréonico de Dados” foram simplificadas para “Processamento
de Dados”, ou tornaram-se mais especificas e especializadas, a depender do tipo ou formato midiatico do
dado manipulado, de onde, posteriormente, surgiram as areas de “Processamento de textos”, “Processa-
mento de imagens”, dentre outras.

As especialidades da Informatica foram naturalmente sendo percebidas e aplicadas as demais are-
as do conhecimento, algumas por aproximacdes dbvias, como no caso da Ciéncia da Informacéao; outras,
aparentemente mais distantes, tém progressivamente reconhecido sua utilidade e se apropriado de suas
ferramentas e recursos, encontrando uma diversidade de aplicacbes para estas, como atualmente obser-
vamos na area da Salde.

A Informatica - atualmente também denominada de Tecnologias da Informagdo e Comunicagao
(TIC), ou ainda, Tecnologias Digitais da Informacdo e da Comunicagéo (TDIC’s)? - possui inimeras apli-

° Denominam-se TIC, TDIC ou ainda NTIC (Novas Tecnologias da Informacao de Comunicagao), as tecnologias e métodos de
comunicagao que surgiram no contexto da Revolugdo Informacional, também chamada de “Revolucao Telematica”, ou Tercei-
ra Revolugéo Industrial. Estas, ou maioria destas, caracterizam-se por agilizar e tornar manipulavel o conteddo da comunica-
¢do, por meio da digitalizagédo de contelddos informacionais e trafego de dados através de redes de computadores - espe-
cialmente da Internet - permitindo a captagao, registro, transmissao e distribuicdo das informagdes em formatos midiaticos
diversos (texto, imagem estatica, video e dudio) (VELLOSO, 2011).
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cagoes hoje na area da satde. Sistemas de registro eletrénicos em salde, sistemas de monitoramento
remoto de pacientes, sistemas de apoio a decisdo clinica, telemedicina, sistemas de informacao em sau-
de, sistemas de processamento de imagens radiolégicas, tecnologias aplicadas a educagdo em saldde, e
processamento de textos e linguagem natural sdo apenas algumas das muitas aplicagdes da informatica
nesse contexto (SHORTLIFFE; CIMINO, 2006). Ademais, ndo podemos deixar de mencionar a grande
contribui¢do da Informatica para o Tratamento Automatico da Lingua (TAL).

4 METODOLOGIA

Pesquisa exploratéria com abordagem descritiva e pautada na Revisdo Bibliografica Integrativa
(RBI). Conforme as orientacoes de Cooper (1998. p. 5), a RBI é constituida pelas seguintes fases: i) formu-
lacdo do problema; ii) coleta de dados ou pesquisa na literatura; iii) avaliacdo dos dados, a fim de definir
quais documentos serao selecionados; iv) analise e interpretacéo; e v) apresentacdo dos resultados.

A etapa de formulagdo do problema nos possibilitou definir a seguinte questao-problema: quais iniciati-
vas da informatica estdo sendo evidenciadas na literatura cientifica visando contribuir para reduzir inter-
feréncias oriundas do emprego de redugdes léxicas no contexto da satde?

Para a segunda fase, que corresponde a coleta ou pesquisa na literatura, foi executada pesquisa
bibliografica nas bases de dados MEDLINE, Brapci, PubMed e Scopus. Consultamos o tesauro Medical
Subjects Headings (MeSH) que possui uma subdivisdo especifica para abreviacdes (“Abbreviations as
Topic”). No caso da Brapci, que nao utiliza esse tesauro, foi definida a seguinte palavra-chave: acr?n?m?*.
Nas demais bases de dados, foi adotado o termo “Abbreviations as Topic”, e utilizando filtros para publi-
cagdes feitas no periodo de janeiro de 1989 a julho de 2019, além de limitar a busca para journal articles.

Na terceira fase, avaliagdo dos dados, selecionamos os artigos cientificos recuperados na fase an-
terior cuja leitura dos titulos, resumo ou texto completo evidenciaram a contribui¢do da informatica no
tratamento automatico da lingua, contemplando o uso das redugdes léxicas.

Na quarta fase, analise e interpretacéo, possibilitou a definicdo de duas tematicas principais: ma-
peamento e desambiguacao de redugdes léxicas por meio do processamento automatico da linguagem
natural. E na quinta fase, apresentacdo dos resultados, que estao evidenciados nos Quadros 1e 2, referen-
tes aos artigos que contemplam as teméticas de mapeamento e desambiguacao respectivamente.

5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da pesquisa evidenciam 570 artigos recuperados na MEDLINE, 572 na PubMed, 217
na Scopus e 2 na Brapci. Ressaltamos que, no caso da Brapci, nenhum dos documentos recuperados se
enquadrava no escopo do nosso trabalho. Apds a analise, foram selecionados 51 documentos concernen-
tes ao objeto da pesquisa e que possibilitaram que os textos selecionados na RBI fossem estruturados
pelos pesquisadores em duas categorias, quais sejam: mapeamento e desambiguagdo. Desse modo, ficou
evidente que 28 artigos sdo referentes a softwares de mapeamento e 23 a desambiguacgdo. Ressaltamos
que, dos 23 documentos referentes a desambiguagao, nove nao deixaram claro, nos resumos e nem nos
textos completos, quais recursos/software foram utilizados. E dos 28 alusivos ao mapeamento, trés deles
também nao apresentaram os recursos/softwares empregados.

5.1 Categoria Mapeamento

Foram classificados nesta categoria os trabalhos que demonstraram esforcos para desenvolver ou
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analisar ferramentas capazes de, por meio de recursos tecnologicos, localizar, na literatura pesquisada, as
reducdes léxicas e identificar suas formas expandidas. Os achados estdo enunciados no Quadro 1.

Quadro 1 - Literatura que borda o mapeamento automatico de redugdes lexicais.

Titulo da
publicacao

Autores

Area de atuacao
dos autores

Base de dados

Recursos/software

A comparative study
of current Clinical
Natural Language
Processing systems on
handling abbreviations
in discharge summa-
ries

Wu, Y.; Denny, J.C,;
Rosenbloom, ST.;
Miller, R.A.; Giuse,
D.A.; Xu, H.

Informatica biomédi-
ca, Medicina

Scopus e PubMed

MetaMap, MedLEE,
cTAKES

A language indepen-
dent acronym

Osiek, B.A.; Xexeo,
G.; Vidal de Carvalho,

Engenharia da
computagao, Biome-

Scopus

Modelo oculto de
Markov (Hidden

extraction from L.A. dicina Markov Model -
biomedical texts with HMM)

hidden Markov models

A new clustering Xu, H.; Wu, Y.; Elha- Informatica biomédica | Scopus, PubMed e Tight Clustering for
method for detecting dad, N.; Stetson, P.D.; MEDLINE Rare Senses (TCRS),
rare senses of abbre- Friedman, C. Expectation Maximi-
viations in clinical zation (EM)

notes

A sense inventory for
clinical

abbreviations and
acronyms created
using clinical notes
and medical dictionary
resources

Moon, S.; Pakhomov.
S.; Liu. N; Ryan, J.O.
Melton, G.B.

Informatica médica

Scopus, PubMed e
MEDLINE

Unified Medical
Language System
(UMLS),

Another Database of
Abbreviations in ME-
DLINE (ADAM),
Stedman’s (Dictionary,
Medical
Abbreviations,
Acronyms & Symbols,
4th edition),

Lexical Variant Gene-
ration (LVG).

A simple algorithm for
identifying
abbreviation defini-
tions in biomedical
text

Schwartz, A.S.; He-
arst, M.A.

Ciéncia da computa-
Gao

PubMed e MEDLINE
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A study of abbrevia-
tions in clinical notes

N ARTIGO

Xu, H.; Stetson, P.D;
Friedman, C.

Informatica biomédica

Scopus, PubMed e
MEDLINE

Unified Medical
Language System
(UMLS),

Another Database
of Abbreviations in
MEDLINE (ADAM)

A study of abbrevia-
tions in the UMLS

Liu, H.; Lussier, Y.A;
Friedman, C.

Ciéncia da computa-
gao

PubMed e MEDLINE

Unified Medical Lan-
guage System (UMLS)

ALICE: an algorithm
to extract abbrevia-
tions from MEDLINE

Ao, H.; Takagi, T.

Biologia computacio-
nal

PubMed e MEDLINE

Abbreviation Llfter
using Corpus-based
Extraction (ALICE)

Automatic construc-
tion of gene relation
networks using text
mining and gene
expression data

Karopka, T.; Scheel, T;
Bansemer, S.; Glass,
A.

Informatica médica e
biometria

MEDLINE

Gene Relation Finder
(GRF), GATE
environment (General
Architecture for Text
Engineering)

Automatic extraction Pustejovsky, J.; Cas- Informatica médica e PubMed e MEDLINE | AcroMed

of acronym-meaning tafio, J.; Cochran, B,; linguistica

pairs from MEDLINE Kotecki, M.; Morrell,

databases M.

Automatic resolution Liu, H.; Johnson, S.B.; | Sistemas de informa- PubMed e MEDLINE MetaMap,

of ambiguous terms Friedman, C. céo UMLS abbreviation

based on machine le-
arning and conceptual
relations in the UMLS

extraction program

BioABACUS: a
database of abbrevia-
tions and acronyms

in biotechnology and
computer science

Rimer, M.; O’connell,
M.

Biologia molecular

PubMed e MEDLINE

BioABACUS (Biotech-
nology ABbreviation
and ACronym Unco-
vering Service).
http://www.nmsu.
edu/fmolbio/bioAB
ACUShome.htm

Biomedical term ma-
pping databases

Wren, J.D.; Chang,
JT.; Pustejovsky, J.;
Adar, E.; Garner, H.R.;
Altman, R.B.

Biologia

PubMed e MEDLINE
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Building an abbrevia-
tion dictionary using
a term recognition
approach

N ARTIGO

Okazaki, N.; Anania-
dou, S.

Informatica médica

PubMed e MEDLINE

Acromine

Creating an on-line
dictionary of abbrevia-
tions from MEDLINE

Chang, J.T.; Schitze,
H.; Altman, R.B.

Genética

PubMed e MEDLINE

Nao identificado

Detecting abbrevia-
tions in discharge
summaries using
machine learning
methods

Wu, Y.; Rosenbloom,
ST.; Denny, JC,
Miller, R.A.; Mani, S.;
Giuse, D.A.; Xu, H.

Informatica biomédica

Scopus, PubMed e
MEDLINE

Decision Trees (DT),
Support Vector Ma-
chines (SVMs) Ran-
dom Forests (RF).

Detection of sen-
tence boundaries
and abbreviations in
clinical narratives

Kreuzthaler, M.;
Schulz, S.

ETL (Extract Transform
Load)

workflow with Talend
Open Studio

Developing and
evaluating an auto-re-
trieval algorithm for

Wakoh, M.; Nishimo-
to, N.; Uesugi, M,;
Terashita, T.; Oga-

Ciéncias da saude

Scopus, PubMed e
MEDLINE

Java software

abbreviations in aca- sawara, K.
demic articles
Enhancing acronym/ Torii, M,; Liu, H. Bioestatistica, Bioin- Scopus, PubMed e ADAM (an existing

abbreviation knowled- formatica e Biomate- MEDLINE collection of SF

ge bases with seman- matica (acronyms/abbrevia-

tic information tions), LF
(definitions) pairs
extracted from ME-
DLINE

Finding abbreviations | Islamaj Dogan, R.; Co- | Informacao biotecno- | PubMed BioC (http://www.

in biomedical literatu-
re: three BioC-compa-
tible modules and four
BioC-formatted
corpora

meau, D.C.; Yeganova,
L.; Wilbur, W.J.

l6gica

biocreative.org/)

Heuristics for identifi-
cation of
acronym-definition
patterns within text:
towards an automated
construction of
comprehensive
acronym-definition
dictionaries

Wren, J.D.; Garner,
H.R.

Genética e
desenvolvimento,
Ciéncia biomédica

PubMED e MEDLINE
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Machine learning with
naturally labeled data
for identifying abbre-
viation definitions

N ARTIGO

Yeganova, L.; Come-
au, D. C.; Wilbur,
W. J.

Informacao biotecno-
l6gica

Scopus, PubMed e
MEDLINE

Ab3P,
BIOADI and Meds-
tract

Mapping abbrevia-

Yu, H.; Hripcsak, G.;

Informatica medica

PubMed e MEDLINE

Abbreviation recog-

tions to full forms in Friedman, C. nition and extraction
biomedical articles (AbbRE)
Mapping of medical Shultz, M. Ciéncias da salde PubMed e MEDLINE PubMed MeSH data-

acronyms and initialis-
ms to Medical Subject
Headings (MeSH)
across selected sys-
tems

base,PubMed Auto-
matic Term Mapping,
NLM Gateway Term
Finder, Ovid MEDLI-
NE

MBA: A literature
mining system for
extracting biomedical
abbreviations

Xu, Y.; Wang, Z.; Lei,
Y.; Zhao, Y.; Xue, Y.

Ciéncias da computa-
¢ao e tecnologia

Scopus, PubMed e
MEDLINE

MBA

Pathology Abbrevia-
ted A Long Review of
Short Terms

Berman, J.J.

Informatica patoldgica

MEDLINE

Perl, UMLS

Proposed three-let-
ter abbreviations for
homologues of the
coded amino acids

Burton, J. A.

Farmacéutica psiqui-
atrica

PubMed e MEDLINE

N3o identificado

Term identification
in the biomedical
literature

Krauthammer, M.;
Nenadic, G.

Fonte: dados da pesquisa empirica.

Informatica biomédica

MEDLINE

O texto trata da ques-
tdo de identificagéo
de acrénimos e
abreviagdes de manei-
ra tedrica, trazendo
algumas ferramentas
somente para discus-
sao.

Os documentos categorizados aqui enunciam a necessidade de contornar as interferéncias oriun-

das do uso de redugdes lexicais no processo de comunicagdo que, a primeira vista, parecem simples,

contudo podem trazer sérios problemas para todo o entorno relacionado a atencdo de cuidados com

o paciente. Uma das alternativas é a criagdo de algoritmos para identificar se determinado ponto final

(sinal grafico) esta sinalizando o fim de uma frase ou faz parte de uma abreviacdo. No entendimento de

Kreuzthaler e Schulz (2015, p. 2, traducdo nossa)10, “se as funcdes dos caracteres de ponto nao forem de-

10 If the roles of period characters are not appropriately clarified, sentences are split improperly, which has a severe impact

on text analytics.
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vidamente esclarecidas, as frases serdo divididas de maneira inadequada, o que tem um impacto severo
na analise de texto”. Os autores afirmam também que “[...] se um sistema nao consegue identificar abre-
viaturas, sua interpretagdo por mapeamento para formularios completos é prejudicada”.

Por sua vez, do ponto de vista da terminologia e da linguistica, quando da criagdo de uma sigla, ne-
cessariamente o protocolo normatiza que seja adotado um ponto apds cada letra mailscula. Entretanto,
conforme argumenta Kreuzthaler e Schulz (2015, p. 2, tradugao nossa)", no contexto da lingua germanica,
tal fato se concretiza de forma diferente.

Nossos textos sdo em lingua alema, onde as abreviaturas sdo quase que obrigatoria-
mente seguidas de um ponto - ao contrario das siglas, que chamam a atengéo pela
colocagdo de varias letras mailsculas e, ocasionalmente, digitos. Abreviagdes nao
acrondmicas sem ponto (como “Prof”) geralmente ndo sdo permitidas.

Outro aspecto observado na pragmatica da pesquisa, em relagdo aos mapeamentos, é que boa
parte dos documentos utiliza o machine learning como ferramenta para tal agao, haja vista que permite
trabalhar com grande quantidade textual. Ademais, Wu et al. (2017, p. 80) chamam atencao para os desa-
fios de se utilizar essa ferramenta, pois, muitas vezes, as abreviagdes e seus sentidos necessitam ser anota-
dos manualmente (processo chamado de machine learning supervisionado). Como alternativa, podem-se
utilizar bases de dados de abreviagdes com seus significados ja existentes, mas nem sempre elas conse-
guem abranger a variedade dessas redugdes lexicais. Contudo, o autor continua suas reflexdes afirmando
que bases de dados, como por exemplo, “Unified Medical Language System (UMLS), Metathesaurus e
SPECIALIST Lexicon, tém baixas taxas de cobertura para abreviacdes usadas em textos clinicos” (WU et
al., 2017, p. e80, traducdo nossa)*? ,pois a criagao de novas unidades contraidas sem nenhum critério é uma
atividade comum em alguns profissionais da area da satde. Seguindo a linha de pensamento de Wu et al.
(2017) a cobertura minima dessas unidades linguisticas nas grandes bases de dados é um desafio quando
se busca lidar com abreviagdes clinicas, além da ambiguidade presente nelas:

O segundo desafio para lidar com abreviacdes clinicas é que elas podem ser ambi-
guas (por exemplo, “AA” pode significar afro-americano, aorta abdominal, Alcodli-
cos Anénimos etc.). Resolver a ambiguidade das palavras é uma tarefa fundamental
da pesquisa da PLN, chamada de desambiguacdo do sentido das palavras (Word

Sense Disambiguation - WSD) (WU et al, 2017, p. €80, tradugdo nossa)™.

No cenario do mapeamento, a literatura evidencia o desenvolvimento do Abbreviation Llfter
using Corpus-based Extraction (ALICE). Esse software foi desenvolvido pelos pesquisadores Hiroko Ao
e Toshihisa Takagi do Department of Computational Biology, University of Tokyo. Eles argumentam que
a motivagado para o desenvolvimento dessa ferramenta de mapeamento é advinda da dificuldade encon-
trada para identificar e localizar abrevia¢es da literatura biomédica, particularmente na base de dados
MEDLINE. No entendimento desses pesquisadores, o crescente uso de abreviagdes nas areas da medicina

" Our texts are in the German language, where abbreviations are nearly mandatorily followed by a period - in contrast to
acronyms, which catch one’s eye by the collocation of several capital letters and, occasionally, digits. Non acronymic non-pe-
riod abbreviations (like “Prof”) are generally disallowed.

2 Unified Medical Language System (UMLS)21 Metathesaurus and the SPECIALIST Lexicon, have low coverage rates for
abbreviations used in clinical texts.

3 The second challenge for handling clinical abbreviations is that they can be ambiguous (eg, “AA” can mean African Ameri-
can, abdominal aorta, Alcoholics Anonymous, etc.).4 Resolving word ambiguity is a fundamental task of NLP research, called
word sense disambiguation (WSD).
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dificulta a compreensado em alguns casos por serem ambiguas, principalmente aquelas que refletem genes
e proteinas. O reconhecimento de reducdes lexicais utilizando o ALICE permite a identificacao dos pares
(forma reduzida e expandida). “Ele procura parénteses, identifica e extrai pares de abreviacdes e suas ex-
pansdes usando regras heuristicas de correspondéncia de padrées.” Além do mais, “[...] o algoritmo usa
padrdes, regras e listas de palavras vazias (stop words lists) adicionais expandidas manualmente, que sao

baseadas em investigacao e heuristicas completas” (AO; TAKAGI, 2005, p. 577, traducdo nossa)™.

5.2 Categoria Desambiguacao

Foram reunidos nesta categoria a literatura que envida esforcos para solucionar os problemas de
ambiguidade nas redugdes lexicais, particularmente no contexto da area da satde. No Quadro 2, sdo ex-

postos os achados.

Quadro 2 - Literatura que aborda a desambiguagao das redugdes lexicais

Titulo da Autores Area de atuacio | Base de dados Recursos/software
publicacao dos autores
[A system for gene- Hanne, W. PubMed e MEDLINE Né&o identificado

rating standardized
abbreviations in oph-
thalmologic informa-
tion systems]

A comparative study
of supervised learning
as applied to acronym
expansion in clinical
reports

Joshi, M.; Pakhomov,
S.; Pedersen, T.; Chu-
te, C.G.

Ciéncia da compu-
tacdo, Informatica
biomédica

PubMed e MEDLINE

Weka Data Mining
suite, the naive Bayes
classifier,

the C4.5 decision
tree learner, Support
Vector Machine

Along journey to
short abbreviations:
Developing an open-
-source framework for
clinical abbreviation
recognition and di-
sambiguation (CARD)

Wu, Y.; Denny, J.C,;
Trent Rosenbloom,

S.: Miller, R.A.; Giuse,

D.A.;Wang, L.;
Blanquicett, C.; Soy-
sal, E.; Xu, J.; Xu, H.

Informéatica biomédica

Scopus, PubMed,
MEDLINE

clinical abbreviation
recognition and di-
sambiguation (CARD)

A multi-aspect
comparison study of
supervised word sense
disambiguation

Liu, H.; Teller, V.;
Friedman, C.

Sistemas de informa-
cao

PubMed e MEDLINE

Nai“ve Bayes learning
(NBL), Decision List
Method (DLL), Ins-
tance-based Learning
(IBL)

|t searches for parentheses and identifies and extracts pairs of abbreviations and their expansions by using heuristic pattern-
-matching rules. It uses the same strategy used by Yu et al.5 and Schwartz and Hearst.8 However, our algorithm uses additio-
nal manually expanded patterns, rules, and stop word lists, which are based on thorough investigation and heuristics.
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A preliminary study of
clinical abbreviation
disambiguation in real
time

N ARTIGO

Wu, Y.; Denny, J.C,;
Rosenbloom, S.T.; Mil-
ler, R.A.; Giuse, D.A;
Song, M.; Xu, H.

Informatica biomédica

Scopus, PubMed,
MEDLINE

real-time Clinical
Abbreviation Recogni-
tion and Disambigua-
tion (rCARD)

A randomized-con-
trolled trial of com-
puterized alerts to

Myers, J.S.; Gojraty, S.
Yang, W.; Linsky, A.
Airan-Javia, S.; Polo-

Medicina

Scopus, PubMed,
MEDLINE

Alteracao no software
de notas de progresso

reduce unapproved mano, R.C.

medication abbrevia-

tion use

A study of abbrevia- Friedman, C. Ciéncia da computa- PubMed e MEDLINE UMLS

tions in MEDLINE s
Liu, H.; Aronson, A.R.;

cao

AAC menu interface:
effectiveness of active
versus passive learning
to master abbrevia-
tion-expansion codes

Gregory, E.; Soder-
man, M.; Ward, C;
Beukelman, D.R.; Hux,
K.

Comunicagéo

PubMed e MEDLINE

Augmentative and
alternative communi-
cation (AAC)

Abbreviation and
acronym disambigua-
tion in clinical discou-
rse

Pakhomoyv, S.; Peder-
sen, T.; Chute, C.G.

Informatica biomédica

PubMed e MEDLINE

N3o identificado

Abbreviations for de-

vice names: A propo-

sed methodology with
specific examples

Alam, M.; Dover, J.S.;
Alam, M.; Goldman,
M.P.;: Kaminer, M.S.;
Orringer, J.; Waldorf,
H. Alam, M.; Avram,
M.; Cohen, J.L.; Dra-

elos,
Z.D.; Dover, J.S.;: Hru-
za, G.; Kilmer, S.;

Lawrence, N.; Lupo,
M.; Metelitsa, A.; Nes-
tor, M.; Ross, E.V.

Cirurgia dermatol6-
gica

Scopus, PubMed e
MEDLINE

N3o identificado

Allie: A database and
a search service of
abbreviations and
long forms

Yamamoto, Y.; Yama-
guchi, A.; Bono, H.
Takagi, T.

Ciéncias da vida

Scopus, PubMed,
MEDLINE

Allie, ALICE,
SPECIALIST Lexicon
(UMLS)

An easily implemented
method for abbre-
viation expansion for
the medical domain

in Japanese text: A
preliminary study

Shinohara, EY.;
Aramaki, E.; Imai, T.;
Miura, Y.; Tonoike, M.
Ohkuma, T.; Masuichi,
H.; Ohe, K.

Planejamento, infor-
macgao e gestao

Scopus e MEDLINE
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Automated disambi-
guation of acronyms

and abbreviations in

clinical texts: window
and training size con-
siderations

N ARTIGO

Moon, S.; Pakhomov,
S.; Melton, G.B.

Informatica médica

Scopus, PubMed,
MEDLINE

Nzo identificado

Challenges and prac-
tical approaches with
word sense disambi-
guation of acronyms
and abbreviations in
the clinical domain

Moon, S.

Informatica biomédica
e Ciéncias da compu-
tacao

Scopus, MEDLINE

N3&o identificado

Combining corpus-
-derived sense profiles
with estimated fre-
quency information to
disambiguate clinical
abbreviations

Xu, H.; Stetson, P.D;
Friedman, C.

Informéatica biomédica

Scopus, PubMed

The profile-based di-
sambiguation method
vector space model

Distinction between
medical and non-
-medical usages of
short forms in clinical
narratives

Moon, S.; lhrke, D.;
Zeng, Y,; Liu, H.

Ciéncias da saude

PubMED e MEDLINE

Unified Medical Lan-
guage System (UMLS)

Methods for Building
Sense Inventories of
Abbreviations in Clini-
cal Notes

Xu, H.; Stetson, P.D.;
Friedman, C.

Informéatica biomédica

Scopus e PubMed

Expectation Maximi-
zation(EM), Farthest
First(FF)

Resolving abbrevia-
tions to their senses in
MEDLINE

Gaudan, S.; Kirsch, H.;
Rebholz-schuhmann,
D.

Bioinformatica

PubMed e MEDLINE

N3o identificado

SaRAD: a Simple and
Robust Abbreviation
Dictionary ?

Adar, E.

PubMed e MEDLINE

Simple and Robust
Abbreviation Dictio-
nary (SaRAD)

Statistical semantic
and clinician confiden-
ce analysis for cor-
recting abbreviations
and spelling errors in
clinical progress notes

Wong, W.; Glance, D.

Pratica de software

Scopus e PubMed

N3o identificado

Using UMLS lexical
resources to disambi-
guate abbreviations in
clinical text

Kim, Y.; Hurdle, J.;
Meystre, S. M.

Computagao

Scopus, PubMed e
MEDLINE
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Word Sense Disam-
biguation of clinical
abbreviations with
hyperdimensional
computing

Moon, S.; Berster, BT.;

Xu, H.; Cohen, T.

Informatica biomédica

Scopus e PubMed

Binary Spatter Code
Word Sense Disambi-
guation(BSC-WSD)

Towards Comprehen-
sive Clinical Abbre-
viation

Finley, G.P.; Pakho-

mov, S.V.; McEwan, R;;

Melton G.B.

Informatica para
satude

Scopus, PubMed e
MEDLINE

N&o identificado

Disambiguation Using
Machine-Labeled
Training Data

Fonte: dados da pesquisa empirica.

Ficou constatado na literatura estudada que existem varios problemas relacionados a adogao de
reducdes lexicais na area da satde. Um deles é que “[...] quando siglas sdo usadas para identificar termos
relevantes dentro do texto, a definicdo usada no corpo do texto pode ser diferente daquela correspon-
dente a entrada do banco de dados [...]” (WREN; GARNER, 2002, p. 3).

Os achados da RBI apresentam diversas alternativas de processamento automatico da informacao
para contornar os problemas relativos a polissemia concernente a utilizacdo das redugdes lexicais, tanto
nas anotagdes de prontuarios bem como nos textos concernentes as pesquisas clinicas.

Destaca-se, no contexto da desambiguacao, o SPECIALIST Lexicon and Lexical Tools, desenvol-
vido pela Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos (NLM), em 1994, pautado na UMLS. O
SPECIALIST Lexicon fornece informacdes lexicais para sistemas de Processamento da Linguagem Natural
(PLN) no vocabulario biomédico em inglés (NLM, 2009).

Nessa continuidade da desambiguacao, outro realce é para o Naive Bayes Classifier, um algoritmo
baseado no teorema de Bayes, e que “tem uma longa histéria de sucesso na desambiguagao de sentido
da palavra, pois assume a forma paramétrica de um modelo de independéncia condicional (que descreve
as relacdes entre os recursos) e por isso sé precisa aprender os parametros desse modelo” (JOSHI, M. et
al., 2006, p. 400, traducdo nossa)®.

Citamos, nesse interim da desambiguacéo, a base de dados Allie, criada por Yamamoto et al.(2011);
essa base utiliza o dicionario de nomes de genes (GENA), desenvolvido pelos proprios autores, para nor-
malizar termos cujos conceitos sao idénticos, porém com significados diferentes. Ademais, utiliza o Meta-
thesaurus da UMLS.

Excetuando-se os resultados apresentados nos Quadros 1 e 2, merece destaque também o sof-
tware Clinical Abbreviation Recognition and Disambiguation (CARD), desenvolvido por Wu et al. (2017),
pesquisadores da area de informatica biomédica e de medicina atuando em instituicdes americanas. O
CARD possibilita, tanto o papel do mapeamento, quanto da desambiguagao.

5 [..] has a long history of success in word sense disambiguation (e.g., 10, 11). It is the simplest method we employ, since it
assumes the parametric form of a model of conditional independence (that describes the relationships among the features)
and so only needs to learn the parameters of this model.
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6 CONCLUSOES

Encontramos muitos avancos na literatura no sentido de solucionar problemas de identificacdo de
redugdes lexicais no processamento automatico de texto e na desambiguagao destes termos, particular-
mente analisando informacgdes disponiveis na MEDLINE e PubMed.

O banco de dados Allie € notado como grande recurso para elucidar ambiguidades de redugdes
lexicais na literatura cientifica e deve servir de referéncia para a criagdo de outros bancos de dados volta-
dos a mesma problematica de tratamento automatico da linguagem natural, particularmente de prontua-
rio do paciente e, em outros idiomas, como o portugués, que ndo foi muito destacado em nossa pesquisa.

Portanto, a RBI € uma metodologia que traz grandes contribuigdes para o conhecimento sobre
o avanco de pesquisas relativas, entre outras, as reducdes lexicais no contexto da salde, evidenciando a
necessidade de padronizagao e desambiguagdo de modo a reduzir as interferéncias no processo de comu-
nicagao nessa area. Nesse sentido, a literatura investigada evidencia a preocupagado com o crescente uso
de redugdes lexicais nas Ciéncias da Salde e incentiva o desenvolvimento de pesquisas com essa temati-
ca, de carater interdisciplinar com a Ciéncia da Informacao e a Comunicagdo. Nesse sentido, destaca-se
a grande contribuigcdo da informatica, tanto para o desenvolvimento de ferramentas de mapeamento,
quanto nas estratégias e ferramentas que realizam a desambiguagédo das redugdes lexicais. Ressaltamos,
nesse carater da interdisciplinaridade, o papel da Biblioteca Nacional de Medicina dos Estados Unidos
(NLM), conjuntamente com profissionais da satde e da informatica. Salientamos, mais uma vez, a neces-
sidade de estudos da area da Ciéncia da Informacao nessa tematica, posto que é de interesse desta area
pesquisas envolvendo linguagens documentarias e terminologias de especialidade, particularmente con-
templando a area da salde.
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Resumo

A tecnologia é permanente colaboradora dos profissionais de informacao. E apropriada para gerar trans-
formacdes de conceitos, ganhar qualidade e controlar fluxos operacionais. Ajuda, além disso, no mercado
competitivo, a criar valor sobre o negécio. Sua notoriedade impulsionou organiza¢des privadas e publi-
cas a destinarem atengdes a novos desenvolvimentos, incluindo a area da satde. Todavia, o crescimento
do uso de tecnologias em ambientes de saide e o acréscimo de uma fonte de informacdes estratégicas
apresentou mais complexidade para as organiza¢bes e ampliou a responsabilidade de profissionais da
salde em acompanhar o crescimento tecnologico e principalmente relacionar os processos existentes no
ambiente de trabalho com o novo cenério. Logo, uma estratégia que contribua para as organizagdes de
salde nas atividades com pacientes é pertinente e substancial. Este artigo ratifica a importancia do pro-
fissional da informagdo em organizacbes de salde reconhecida por autores, e apresenta as tecnologias
tratadas como Salde 4.0, que estes profissionais podem utilizar para sustentar o negdcio organizacional.
Foi realizada uma revisao bibliografica apresentando e exemplificando como este profissional pode ser
benéfico nos cenarios de satde. Destaca-se a interdisciplinaridade na conduta da proposta desta pes-
quisa, que traz a area de Ciéncia da Informacéo, agregada ao escopo da salde. A pesquisa contemplou
as tecnologias provenientes da industria 4.0, exemplificando com situagdes ja existentes ou vindouras em
que possam atuar esses profissionais de informacao.
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Abstract

Technology is a permanent collaborator of information professionals. It is suitable for generating trans-
formations of concepts, gaining quality and controlling operational flows. It also helps in the competitive
market to create value on the business. Its notoriety has driven private and public organizations to focus
attention on new developments including the health area. However, the growth in the use of technologies
in healthcare environments and the addition of a source of strategic information presented more complex-
ity for organizations and increased the responsibility of healthcare professionals to accompany techno-
logical growth and mainly to relate the existing processes in the work environment with the new scenario.
Therefore, a strategy that contributes to health organizations in activities with patients is relevant and
substantial. This article confirms the importance of the information professional in health organizations
according to the authors and presents the technologies treated as Health 4.0, which these professionals
can use to support the organizational business. A bibliographic review was carried out presenting and ex-
emplifying how this professional can be beneficial in health settings. The interdisciplinarity in the conduct
of this research proposal stands out, which brings the area of Information Science, added to the scope of
health. The research contemplated the technologies coming from industry 4.0, exemplifying with existing
situations and new ones in which these information professionals can act.

Keywords: health 4.0; technologies 4.0; information professional.

1 INTRODUCAO

As possibilidades de aplicagdo da tecnologia nas mais diversas areas profissionais sdo extensas.
Dai, pode resultar, apesar das especificidades de cada area, uma interdisciplinaridade, que atrai a atengdo
para as transformacdes produzidas pelos novos conceitos. E preciso entender as tecnologias e utiliza-las
sem esquecer as informagdes de entrada e resultados que as cercam. Nao basta existir tecnologia nos
ambientes. Assim como as tecnologias, os problemas também avangam, e trabalhar da melhor forma para
soluciona-los & um diferencial para quem procura uma resolucéo. Este documento ira tratar do conceito
Salde 4.0, das possiveis aplicagdes e cenarios existentes na satde, junto a tecnologia, porque o conheci-
mento do profissional da informagao nesses ambientes é hoje imprescindivel. Com esse propdsito, alme-
ja-se produzir referéncia no sentido de pesquisas que correlacionam as tecnologias em Satude 4.0 com a
Ciéncia da Informacao (Cl).

Como afirma Mikhailov, Chernyi e Gilyarevsky (1969), houve a crise da informacédo no final da dé-
cada de 1950, e foi necessario entender o momento e ter o armazenamento, organizagao e recuperagao
de dados apoiando o pesquisador. Na crise da informagao, existiu a preocupagado em saber a origem da
explosao informacional e 0 modo como tratar esse aspecto. Com as evolugdes tecnoldgicas, complemen-
tarmente, Souza, Almeida e Baracho (2013) explicam um desencontro que evolui, prejudicando o elo entre
a informacgao e os suportes habituais para registro e também consumo a partir das tecnologias.

A Ciéncia da Informacao, segundo Taylor (1966), é a ciéncia que analisa as caracteristicas e o com-
portamento da informagdo: como o fluxo da informacao é gerenciado, os caminhos de tratamento da
informacao para o melhor acesso e proveito. Souza, Almeida eBaracho (2013, p. 162) narram que “A or-
ganizagdo de imensas massas de dados necessita de novas e criativas solugbes; nunca se precisou tanto
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de uma ciéncia da informacéo para orquestrar esses esforcos”. E visto entio que existe uma preocupacio
por conseguir uma sincronia em utilizar os dados produzidos e como melhor aproveita-los, gerenciando
consultas, analisando beneficios e usando-os como aliados do profissional. Como explicado por Sarace-
vic (1996, p. 42), “(...) a Cl esta inexoravelmente ligada a tecnologia da informacao”. As tecnologias que
surgem e o conceito de Saude 4.0 vao ao encontro de empregar as tecnologias especificas, para melhor
interagir com o paciente, melhor aproveitar massas de dados, melhorar prognésticos e integrar cada vez
mais os sistemas e registros em satde.

O artigo busca, no Capitulo 1, explicar o conceito de Satde 4.0, relatando também a evolugdo da
integragao dos ambientes de salde junto as tecnologias de sua época, enquanto o Capitulo 2 demonstra
as principais tecnologias que os autores consideram parte da Satde 4.0. O capitulo3 caracteriza os aspec-
tos metodoldgicos. O capitulo 4 estabelece a relagdo do profissional da informacdo com o ecossistema
da salde e os beneficios deste junto a equipe de profissionais e pacientes, além das possibilidades de
atuacdo deste profissional, e situa um ponto de vista sobre como o campo da Cl pode cooperar para o
amadurecimento de ambientes que comportam tecnologias com conceito de Satde 4.0, explanando bre-
vemente sobre a Cl e as possibilidades de contribui¢ao para gerir esses ambientes. E, nas Consideragdes
Finais, pondera-se a respeito das convergéncias dos temas do texto e posi¢des futuras.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Este capitulo apresenta os conceitos fundamentais para o desenvolvimento deste artigo. Assim,
sdo explicados os conceitos surgidos a partir do encontro das tematicas satde e tecnologia. O escopo de
Saltde 4.0 é abordado com maior énfase, pois é o foco desta pesquisa, sendo explorado entdo um breve
histérico e as atuagdes tecnolégicas.

2.1 Tecnologias para Saude

Por uma questao de clareza, faz-se necessario abordar como os estudos costumam denominar os
termos elementares que surgem a partir da unido entre satde e tecnologia. Istepanian e Woodward (2017)
discorrem que é imperativo elucidar algumas distintas terminologias usadas para o dominio de salde,
relativas a tecnologia. Neste aspecto, Istepanian e Woodward (2017) demonstram a importancia de definir
Teleconsulta, Telemedicina, Telessalide, e-health e m-health.

Teleconsulta é um segmento da Telemedicina que prové comunicagédo eletrénica entre os profis-
sionais médicos, a operadora de salde (centros de salde) e o paciente em areas remotas, ndo se encon-
trando este Gltimo em condicdes de se deslocar até o local de tratamento (PEREZ-NOBOA et al., 2021;
RAMLI; AL, 2018; SAECHOW; KAMOLPHIWONG; CHANDEEYING, 2014).

Telemedicina é, conformeMohamed e Abdellatif (2019), Istepanian e Woodward(2017), Chandwani
e Kumar (2018), um conceito para definir servicos médicos prestados por meio de Tecnologia da Informa-
gao e Telecomunicagdes, com a entrega remota de servigos relacionados a satide por meio da transferén-
cia de audio, video e informacdes.

A Telessalde amplia o escopo de atuacdo da Telemedicina incluindo areas para satde publica,
educacao em salde, servicos de salde, salde ambiental, satde industrial, por exemplo, (ISTEPANIAN;
WOODWARD, 2017; NARVA et al., 2017). Na Telessatde, de acordo com Ishani, Christopher et al. (2016),
ocorre uma estratégia para melhorar e gerenciar o atendimento aos pacientes com doengas crénicas, in-
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dependente de localizagdo, com beneficios em areas remotas carentes de cuidados de subespecialidade.

O termo e-health é definido por Coutinho et al. (2020), Mukhiya, et al. (2019), Lai (2016), Kirtava
et al. (2016) e Matsumoto, Ogawa e Tsuji (2016) como o uso de tecnologias de informacao e comunicacao
para a area da satde, abrangendo uma gama de servigos, incluindo sistemas de informagao de gestao
de salde, prontuarios médicos e de salde eletrénicos (e-registries), telemedicina, e-learning, gestdo de
conhecimento em saide e também m-health.

O conceito de m-health aliado a evolugdo do smartphone, disseminando assim o conceito de oni-
presenca no mundo digital, situagdo explorada atualmente nos aplicativos de salde, que atuam em con-
junto com sensores médicos sem fio, comunicagdes méoveis, conectividade de rede e a Internet (ISTEPA-

NIAN; WOODWARD, 2017).
2.2 Saiude 4.0

A Satde 4.0 permite que dados valiosos sejam usados de forma mais consistente e eficaz. E pos-
sivel, a partir dos conceitos da Saude 4.0, identificar areas de melhoria e permitir que as pessoas tomem
decisdes mais informadas, ajudando a mover todo o setor de satde de um sistema que é reativo e focado
na taxa por servigco para um sistema baseado em valor, que mede resultados e incentiva a prevencao pro-
ativa (CHANCHAICHUJIT et al., 2019).

A Salde 4.0 é a tradugao dos mesmos principios de estrutura da IndUstria 4.0, conceito apresenta-
do em 2011 na Alemanha, alterando o dominio para a satde. Para Grigoriadis et al. (2016), de forma geral,
o conceito de Satde 4.0 é entendido como a possibilidade de aplicagdo das tecnologias da IndUstria 4.0
para melhorar a satde. Satde 4.0 pode ser aplicada tanto para ambientes institucionais e sociais que per-
mitem a absorcao e controle dos resultados da quarta revolucao industrial (FIR) para melhorar ou manter
a saude, quanto para as profundas mudangas médicas, socioldgicas e psicolégicas que se originam desses
ambientes (CWIKLICKI; KLICH; CHEN, 2020).

Em Al-Jaroodi, Mohamed e Abukhousa (2020), o termo Satde 4.0 tem por objetivo o investimento
em tecnologia nos ambientes de satde e pode ser definido como a implementacao de plataformas inte-
gradas de salde, virtualizadas, na nuvem, entre outros tipos, de forma distribuida e em tempo real, dis-
ponibilizando seus servigos para pacientes, profissionais, responsaveis, hospitais, clinicas e fornecedores.
Esse conceito é associado a integragao de tecnologias com os varios ramos da salde a partir de automati-
zacdes e inovacdes, fornecendo modelos melhores e interagdes mais eficazes em toda a cadeia da saldde.

Salienta-se que, apesar de todo o aparato tecnologico existente, ocorre uma demora dos ambien-
tes de satde em se qualificar com adogdes tecnoldgicas de uma forma geral. A circunstéancia preponde-
rante é a insuficiéncia tecnoldgica nos processos de trabalho (YUSOF; STERGIOULAS; ZUGIC, 2007).

As tecnologias no conceito da Saiude 4.0 tém o carater disruptivo e podem, se bem aplicadas,
melhorar o atendimento médico e organizar os cenarios de salde. Ha varios fatores que impulsionam
para a melhoria da assisténcia a saide. Chanchaichuijit et al. (2019) colocam o interesse governamental
de cada nagdo, o aumento da quantidade de pessoas com conhecimento de tecnologia e o envolvimento
e capacitacao dos prestadores de servicos em satde. Em Al-Jaroodi, Mohamed e Abukhousa (2020) e
Chanchaichujit et al. (2019), hd um estudo sobre Satde 4.0, tecnologias possiveis, tipos de implantagéo
e aplicacdes existentes, no entanto, antes de ater-se a tais caracteristicas, é relevante tragar o processo
historico até o momento das especificidades de cada época, com suas principais caracteristicas, inovagdes
e dificuldades.

Apesar do uso de tecnologia, a evolugao na area da satde comegou com a Internet e a divulgagao
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em ambientes especificos de dados sobre satde pulblica, junto a isso, surgiram também os Electronic
Health Records (EHRs - Registros Eletrénicos de Saude), aplicativos baseados em nuvem e dispositivos
moveis (AL-JAROODI; MOHAMED; ABUKHOUSA, 2020). Num segundo momento, os sistemas que tra-
tam EHRs sdo configurados em redes, sao criadas as wearables (dispositivos vestiveis), a loT (Internet das
Coisas) integrada a analise de dados e sofisticadas analises por interfaces virtuais cada vez mais interativas.

Em Chanchaichujit et al. (2019), sdo especificados os marcos cronolégicos na evolucdo do uso
tecnologico junto a area da Satdde. Num primeiro momento, é citado, entre 1970 e 1990, o aparecimento
dos sistemas modulares de Tl, sendo este periodo chamado de Saude 1.0. Apds, em 1990, durante uma
década e meia, alguns sistemas de Tl iniciaram o funcionamento em rede, e os EHRs que estavam sendo
gerados comegaram a se integrar com imagens clinicas, conferindo aos médicos uma perspectiva melhor,
sendo este momento conhecido como Salde 2.0. A partir do ano 2000, ocorre o desenvolvimento das
informagdes gendmicas, simultaneamente com a criagdo dos dispositivos vestiveis e dispositivos implan-
taveis.

A integragdo de todos os dados resultantes, em conjunto com os registros eletrénicos do paciente
em rede, chancela o inicio da Satde 3.0. Todavia, devido a incompatibilidade de dados e a resisténcia dos
provedores de salde, a adogao de Tl na Sadde 4.0 ndo produziu melhorias significativas para a coletivi-
dade. Apds essas fases de evolugdes, o conceito de Satde 4.0 emgloba principalmente as tecnologias,
loT para integragao de tecnologias e coleta de dados, Inteligéncia Artificial (I1A) para analises e Blockchain
para registros médicos de pacientes. Esse processo evolutivo das diferentes condutas existentes nos am-
bientes de Salde ao longo dos anos e os principais marcos sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Identifica a evolucao das tecnologias junto a satde até a Satde 4.0

Saude 1.0 Saude 2.0 Saude 3.0 Saude 4.0

Principal objetivo

Melhorar a eficiéncia e
reduzir papéis

Melhoria dos dados
compartilhados e
produtividade

Fornecer solugdes
centradas no paciente

Fornecer rastreamen-
to em tempo real e so-
lugdes como resposta

Foco

Automagéo simples

Conectividade com
outras organizagdes

Interatividade com
Pacientes

Monitoramento
integrado em tempo
real, diagndsticos com
suporte a A

Compartilhamento de
informacdes

Dentro de uma orga-
nizagao

Dentro de um grupo
de provedores de
salde

Dentro de um pais

Cadeia global de su-
primentos de satde

Principais tecnologias
usadas

Sistema de Gerencia-
mento de Informacdes
Laboratoriais e Siste-
mas Administrativos

EDI e computagao em
nuvem com mensa-
gens HL7 para inter-
cadmbio de dados

Registros Eletronicos
Médicos, Big Data,
Dispositivos Vestiveis
e Sistemas de Otimi-
Zagao

loT, Blockchain, Inteli-
géncia Artificial, Data
Analytics

Limitacoes

Sistemas auténomos
com funcionalidade
limitada

Compartilhamento de
informacdes criticas
sem interagao com

Diferentes padroes
utilizados dentro da
comunidade com

Tecnologias novas
e ndo testadas com
preocupacdes sobre

pacientes interoperabilidade privacidade de dados
limitada
Fonte: Adaptado de Chanchaichuijit et al. (2019).
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Apresentada a Tabela 1, evidenciando o caminho evolutivo percorrido pela area da satde até atin-
gir o conceito Salude 4.0, é oportuno compreender quais sdo os componentes principais da IndUstria 4.0
que devem ser respeitados e incorporados. Com base em Al-Jaroodi, Mohamed e Abukhousa (2020) e
Chanchaichujit et al. (2019), um conjunto de tecnologias provenientes da IndUstria 4.0 é proposto para
implementar os mesmos conceitos, mas agora na area da satde.

2.3 Tecnologias 4.0

Como abordado, as tecnologias que serao aqui descritas tém origem nos mesmos propdsitos do conceito
de Industria 4.0. Al-Jaroodi, Mohamed e Abukhousa (2020) e Chanchaichujit et al. (2019) expdem as tec-
nologias consideradas integrantes do propédsito da Saude 4.0:

* Internet das Coisas (loT): aqui a intencdo é capacitar os pacientes a realizarem o autogerencia-
mento das necessidades médicas e fornecer canais para comunicagdo mais interativa com os profissionais
de salde. Os dispositivos inteligentes capturam, com precisao, os dados em tempo real e se comunicam
para possiveis decisées. E possivel conectar dispositivos médicos em uma rede, com sensores para medir
frequéncia cardiaca, temperatura corporal, comportamento do sono, pressao arterial, atuadores como
bomba de infusao, alarmes, ventiladores, e sistemas médicos, como maquinas de dialise, maquinas de
raio-x e outros dispositivos de diagnédstico e tratamento;

* Internet dos Servicos (loS): este conceito é atrelado aos servicos, com ofertas e utilizagcao por
meio da Internet, a demanda pode ser propiciada por produto ou processo, ou seja, sem intermediarios,
como uma agao a partir de uma configuragado ou um registro critico. O conceito de loS remete a um am-
biente que prové servigos, dispostos interna ou externamente. Pode acontecer a comunicagao on-line
entre maquinas ou do homem com a maquina, Exemplos de utilizagdo podem acontecer com o monitora-
mento de sensores para umidade, temperatura e iluminagdo, onde geralmente os conceitos de loT e 10S
atuam concomitantemente;

- Sistemas Ciber-Fisicos Médicos (Medical Cyber-Physical Systems): o CPS médico é usado para
facilitar interagdes Uteis entre o mundo cibernético (por exemplo, software e sinais de controle) e o mun-
do fisico (por exemplo, equipamentos e pacientes), fornecendo servigos continuos de monitoramento e
tratamento de satde. Os CPS médicos usam controles de retorno incorporados para monitorar e reagir a
condicbes especificas corretamente. Um exemplo de CPS médico sdo os dispositivos médicos implanta-
veis como os simuladores cerebrais profundos usados para tratar epilepsia, marca-passos cardiacos usa-
dos para regular a frequéncia cardiaca e bio-instrumentos usados para lidar com bio-sinais;

* Nuvem de Saide (Health Cloud): a infraestrutura em larga escala fornece computacéo escalavel
e sob demanda, armazenamento de dados e recursos e servicos avancados de software para aplicativos
de satde. Exemplos incluem armazenar os EHRSs, analisar imagens médicas e monitorar riscos e tendén-
cias especificas para a satde publica, tais aplicativos exigem computagao intensiva e enormes recursos de
armazenamento que a nuvem pode oferecer facilmente;

* Névoa da Saude (Health Fog): a fog computing representa a atribuicdo da capacidade de pro-
cessamento mais perto do raio de acao da rede. Geralmente sdo usados para suavizar e melhorar a co-
municagao e integragdo entre dispositivos, sistemas médicos e nuvens de salde. A névoa da salde pode
fornecer minisservigos sob demanda para suporte interativo de baixa laténcia, reconhecimento de loca-
lizacdo e suporte a mobilidade. Como conceito aplicado a sadde, a fog computing é importante para a
caréncia existente entre a nuvem de salde e dispositivos de loT em salde que precisam de integragdo
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constante. E possivel ampliar a capacidade computacional, a borda da rede, tratando os dados produzi-
dos por dispositivos loTs e gerando informagdes mais cabiveis para a nuvem;

* Big Data: as distintas fontes de dados e diferentes tipos e padrées de informagdes podem ser
computados e sumarizados para potencializar prevencdes e predicdes capacitando servicos de satde a
identificar as melhores tomadas de decisdo, quanto as varias frentes de desenvolvimento aplicadas a ges-
tédo de salde. O conceito de Big Data para os sistemas em salde, para as diversas integragdes, pode ser
um aliado devido ao acimulo agregado ao longo do tempo. A partir da Anélise de Big Data, é possivel
oferecer mecanismos avangados para descobrir tendéncias, correlacdes e percep¢des dos dados. As van-
tagens sdo grandes, desde redugao de custos e a melhora dos servigos de satde, até a personificagdo do
atendimento de maior qualidade ao publico diante das ferramentas de analise;

* Rede de Comunicagao Mével 5G: a principal virtude da aplicacdo da tecnologia de rede 5G é
fornecer recursos avangados, como comunicagdo rapida e de baixa laténcia, gerenciamento inteligente
e recursos de dados. Todos os beneficios das redes moveis em larga escala, definidas para os escopos de
salde com m-health, sdo aplicados também para os ambientes e sistemas de satde. Caracteristicas como
pronta resposta rapida, alcance e servigos acoplados sdo atrativos para a utilizacdo das redes sem fio que
ajudam no monitoramento e prevengdo dos pacientes;

* Blockchain: a tecnologia Blockchain deve ser aplicada para os servigcos de saide sempre que en-
volvem a coleta, armazenamento e uso de dados sensiveis e informacdes classificadas. E aplicavel também
para operacdes de auditoria e garantia de conformidade. Além disso, como os sistemas de satude se es-
tendem para abranger véarias organizagdes ou entidades em toda a cadeia de valor, pode ser empregados
para a criagdo de contratos e acordos, com registros seguros e ndo modificaveis. A tecnologia Blockchain,
quando bem configurada, garante a privacidade dos dados e € um bom item para aplicar a LGPD (Lei
Geral deProtecao de Dados) em ambientes de salde;

* Inteligéncia Artificial: os conceitos existentes na Inteligéncia Artificial ajudam varios ambientes
em varias propor¢des no escopo salde. Sdo exemplos o fornecimento de modelos preditivos mais preci-
sos da condigcdo de um paciente, otimizacao dos servicos de um hospital, fluxos de trabalhos ou reconheci-
mento de padrdes. As aplicagdes existem, e a cada dia surgem novas, melhorando algoritmos, entenden-
do processos recorrentes, personalizando escopos de atendimento, catalogando e reconhecendo novas
doencas.

As técnicas que fazem parte do propodsito geral da Satde 4.0 ndo sao entendidas apenas como
desenvolvimento tecnoldgico. Al-Jaroodi, Mohamed e Abukhousa (2020) e Chanchaichuijit et al. (2019)
especificam que existem 5 (cinco) Principios Fundamentais da Satde 4.0, que s3o:

* Interoperabilidade: capacidade de conectar distintos dispositivos e sistemas médicos. A inte-
roperabilidade é o principio primario e a chave inicial para a Industria 4.0. A habilidade do sistema de
se comunicar com varios outros sistemas para coordenar funcdes distintas e trocar dados é chamada de
interoperabilidade. A interoperabilidade fornece ao homem e a maquina a capacidade de obter dados
em tempo real, o que permite uma tomada de decisdes mais rapida e eficaz. Sem a interoperabilidade,
imensas quantidades de dados coletados e armazenados todos os dias ficam sem uso ou ndo séo trocados
com outros sistemas para processamento. Para desenvolver oportunidades e aumentar a presenga de in-
tegracao entre homem e maquina, as instalagdes devem ser vinculadas a loT. A interoperabilidade permite
a integracao de softwares como sistemas Enterprise Resource Planning (ERP), Electronic Medical Records
(EMRSs), Laboratory Information Management System (LIMS) e outros tipos de softwares, minimizando
assim o custo de transacao entre os sistemas de softwares na analise e consolidacdo dos dados. Os dados
coletados em distintos sistemas e dispositivos sdo processados e consolidados em conhecimentos que
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podem auxiliar e melhorar a tomada de decisdo para as organizagdes. Os autores colocam que existem
alguns procedimentos que aumentam a capacidade de interoperabilidade, como protocolos padrdes que
nao exigem muitos esforcos de codificagao extra;

* Virtualizacao: capacidade de criar cépias virtuais (digitais) de diferentes dispositivos, sistemas
e processos de satde. Algumas fungdes que ndo podem ser executadas no mundo fisico podem ser for-
madas no mundo digital. Os dados obtidos a partir de instalagdes, com seus equipamentos e processos,
sdo simulados com modelos de simulagao virtual para desenvolver uma visdo digital das operagdes. Essa
visdo digital € denominada Virtualizagdo e fornece a competéncia de minimizar o tempo de inatividade
dos equipamentos, melhorar processos e lidar com situagdes complexas. A visao virtualizada é Gtil na co-
ordenagao e monitoramento do mundo fisico e digital. Prestar servicos remotos e monitorar a condigdo
e a localizagdo do produto sado apenas alguns dos beneficios tangiveis da Virtualizagdo. Muitas organiza-
¢oes enfrentam desafios para entender os beneficios e o impacto da incorporagdo de novas tecnologias
em seus processos. A virtualizagdo proporciona uma visdo exata das atividades realizadas por “humano e
maquina”, com a capacidade de otimizar processos e utilizar medidas preventivas para mitigar riscos. Os
beneficios combinados de robds mobveis, realidade virtual e equipamentos de Realidade Aumentada sao
exemplos que proporcionam grandes oportunidades;

* Descentralizagao: capacidade dos sistemas de salde de se controlarem com decisdes adequa-
das. No processo de fabricacao tradicional, varios subsistemas em cada etapa do processo sdo apoiados
por um sistema centralizado. Em uma estrutura centralizada, um computador central incorporado a |6-
gica empresarial € usado para fornecer solugdes para outros subsistemas. Com a IndUstria 4.0, ha certas
restricdes em torno de ter uma estrutura centralizada. Uma estrutura centralizada limita a escalabilidade.
Também é dificil adaptar-se aos préximos avancos ou responder as flutuagées, pois a estrutura ndo pode
ser alterada quando atinge sua capacidade maxima. Em uma estrutura distribuida, os nés (hosts) l6gicos-
podem ser usados para ajudar ou lidar com os subsistemas ou componentes remotos. Para melhorar a
inteligéncia e funcionalidade em uma estrutura distribuida, os dados coletados sdo compartilhados com
cada no (hosts), e as capacidades de cada nd sdo combinadas. Componentes ou subsistemas sdo progra-
mados com logica de negdcios em uma estrutura completamente descentralizada. Esse recurso aumenta
a inteligéncia necessaria para executar as fungdes necessarias e permite a coordenagdo com outros sub-
sistemas para gerenciar tarefas mais complicadas. Do ponto de vista da Industria 4.0 de descentralizacao,
mais robds e AGVs (Veiculos Auto Guiados) podem ser adicionados para melhorar a facilidade de opera-
¢ao e a tomada de decisdes descentralizada e, com isso, melhorar a execu¢do mais rapida das operagdes.
Os subsistemas e os trabalhadores sdo coordenados com a ajuda dos CPSs.

+ Capacidade em Tempo Real: capacidade de reunir e analisar ativamente os dados de satde para
tomar as medidas corretas. Obter informagdes em curso ou em tempo real sobre equipamentos e seus
processos € o objetivo final deste principio fundamental. Este principio € complementar aos principios
de Virtualizagdo e Interoperabilidade que promovemrecursos em tempo real. Os CPSs médicos também
sdo usados para coletar dados em tempo real em toda uma cadeia de suprimentos. Robés, AGVs e equi-
pamentos que interagem com dispositivos computadorizados, como scanners, sensores e etiquetas RFID
(Radio Frequency Identification) e se conectam com loT fornecem também esses dados em tempo real.
Nesses casos, homem e maquina podem tomar decisdes em tempo real com a ajuda de dados em tempo
real;

* Orientado a Servigos: capacidade de criar servigos de software para interagir com dispositivos e
sistemas médicos. As atividades ou servicos realizados por maquinas e seres humanos sédo otimizados por
meio da conexao com a internet. O loS é usado para otimizar o servico, e isso é realizado para melhorar a
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orientagao do servigo. Desde o estagio inicial de movimentagdo de mercadorias até a fase final de analise
de dados, todos os servicos envolvidos sdo supervisionados via internet para mitigar questoes especificas
de negodcios. Para ilustrar o ponto anterior, se uma estagao de montagem modular equipada com AGVs
for submetida a uma abordagem orientada ao servico, o 10S serve como uma plataforma para os AGVs e
estacdes modulares realizarem os servigos necessarios. As etiquetas RFID sobre mercadorias contém pro-
cedimentos de projeto, e os servigos necessarios em relagéo ao projeto sdo decididos de forma auténoma
pelas maquinas. Nesse ponto, a maquina formula o procedimento necessario e orienta os servigos a serem
realizados por meio de loS. Apesar de coletar e armazenar grandes quantidades de dados, a troca de in-
formacdes entre varios sistemas torna-se muito complexa. No entanto, a orientacado de servicos capacita
fluxos de dados mais liberados entre e dentro dos sistemas. O software utilizado por uma empresa serve
como uma ferramenta para gerenciar servicos internos, o que, por sua vez, maximiza os beneficios da fun-
cionalidade externa. O software de suporte serve como uma plataforma bem fundamentada para otimizar
e executar processos de negdcios. Um outro aspecto trabalhado neste principio € uma maior capacidade
de alterar processos e ofertar maior escalabilidade.

* Modularidade: capacidade de melhorar os médulos individuais para atender a novos requisitos e
reutilizar os médulos disponiveis para construir novos sistemas de satde. Este conceito preconiza a cons-
trucao entendendo que precisa existir um planejamento para haver a adaptagdo ao novo. Uma solugao
que se molda intrinsecamente as mudancgas e novos avancos é denominada como modular. Essas solu-
¢des modulares permitem que uma empresa responda rapidamente a flutuacdo da demanda e garanta
a seguranca dos investimentos iniciais durante as adaptabilidades especificas. Esses ajustes rapidos para
suprirem demandas emergenciais sdo fundamentais ao escopo da satde que eventualmente trabalha com
situagdes novas, tais como surtos de doengas que precisam ser entendidas e documentadas.

Em Al-Jaroodi, Mohamed e Abukhousa (2020), Chanchaichuijit et al. (2019), Grigoriadis et al.
(2016) e Yusof, Stergioulas e Zugic (2007), sao indicadas aplicagdes que se tornam cada dia mais rotinei-
ras e utilizam conceitos de Sadde 4.0, como a informacgdo da administracdo das doses de medicamentos;
dispositivos eletronicos de auto-inje¢do com transmisséao via radio; aplicativos com foco no controle de
dispositivos implantados em pacientes; aplicativos de suporte a profissionais de salde com os mais diver-
sos focos; aplicativos para gerenciamento automatizados de recursos hospitalares; aplicativos para gestao
geral de sistemas integrados de salde; servigos de apoio a coleta de transferéncia de dados, de seguranca
e de privacidade.

Essas sdo algumas das solugdes que podem surgir com o emprego da Sadde 4.0, a partir dos
principios e tecnologias. Tais adventos surgem como facilitadores a médicos e pacientes e provedores de
salde, mas precisam ser gerenciados e trabalhados com escopo definido para ndo se tornarem barreiras
burocraticas na utilizacdo dos servicos de salde.

3 METODOLOGIA

Com relagdo aos aspectos metodolégicos, o objetivo deste artigo é considerado uma pesquisa ex-
ploratéria, em razdo de procurar a correlagédo do papel do profissional da informagéo e da Cl com os am-
bientes de Satde 4.0. Além disso, foi realizada uma revisao bibliografica (revisdo de literatura) em revistas
académicas cientificas (IEEE Xplore, Springer, ScienceDirect, ACM, PubMed, Enancib) além de teses de
doutorado e livros, reunindo e comparando os autores das fontes de consulta e listando os principais fa-
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tores de interdisciplinaridade entre ciéncia da informacao e a area da sadude.

E considerada uma pesquisa qualitativa por procurar entender fenémenos associando seus sig-
nificados. Tem por caracteristica também ser considerada uma pesquisa basica, pois ndo tem propdsito
de solucionar questdes tedrico-praticas, todavia se trata de adquirir novos conhecimentos. O método
utilizado para a analise dos resultados e das consideracées finais foi de cunho indutivo, pois se levam em
conta as reflexdes do autor sem a construcao de hipoteses anteriores ou constituicdes légicas com base
na teoria.

4 ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo relaciona o escopo satde com pessoas conhecedoras em como tratar ambientes que
produzem muitos dados, os profissionais de informacao.

4.1 O Profissional da Informacao nos Ambientes de Saude

O profissional de informacao, conforme Saraiva (2019), possui um elo com a area da satide desde o
final da década de 1910, mas ¢ a partir de 1940 que séo criados e utilizados sistemas para gerir informacgéao
nesta area em especifico. As denominagdes de bibliotecarios médicos e bibliotecarios clinicos também
surgem nas primeiras décadas do século XX e sdo indicios de como essas areas sao proximas.

Com a quantidade de dados de salde sendo produzidos, é evidente a possibilidade de agdes de
que o profissional de informacéo pode participar para ter notoriedade nos ambientes de salde nas anali-
ses e tomadas de decisdes (SARAIVA, 2019). Isto pode ser visto também em Rozsa et al. (2017), que tenta
aliar os dados gerados exponencialmente por dispositivos loT, existentes em redes locais privadas ou na
Internet, produzindo e consumindo dados e gerando muitos valores que precisam ser tratados.

Mas a evolugdo do conceito inicial desse profissional da informagao ocorre no inicio dos anos 2000,
com o termo informacionista para atender novas demandas (DAVIDOFF; FLORANCE, 2000). O informa-
cionista atua no intermédio entre o profissional ou equipe técnica na area da satde e a informagao com
propriedade no trato com os recursos informacionais além de conhecer as particularidades e métodos dos
estudos em salde.

Conforme Saraiva (2019), médicos, enfermeiros, entre outros profissionais de salde, precisam
agregar em sua rotina aprendizagem de novos procedimentos, técnicas e ferramentas, tanto para gerir
uma massa de dados consideravel, bem como devido a grande quantidade de atualizagdes que surgem.

O volume de informagédo é um obstaculo, se ndo forem utilizadas praticas e ferramentas corretas
para melhor gestdo, condugao, monitoramento e analise. Essa vertente da relagdo do profissional de in-
formagédo com a satde é destacada por Santos e Lima (2017), colocando que a informacao em satde é ele-
mentar para varias acdes de cunho social, tais como formulacédo de politicas publicas, a partir de sistemas e
conteldos, tornando uma massa de dados em informagdes valiosas para tomada de decisdo em possiveis
aperfeicoamentos para a sociedade.

Essa abordagem de um novo momento do profissional da informagéo para entender, acessar, cap-
tar e analisar distintas fontes de dados, sumarizando dados e popularizando a informagao remete a Sara-
cevic (1996), que traz a evolucao da Ciéncia da Informagao (Cl) com a vertente interdisciplinar em muta-
¢oes constantes, a conexdo com a Tecnologia da Informacgdo de forma elementar, como uma participagao
ativa e deliberada na sociedade da informagao, indicando e iniciando evolugdes.

A busca informacional explicada em Scherrer e Jacobson (2002) traz o profissional da informacao
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com atuagao nos ambientes de salde e possibilidades na educacdo médica continuada, por exemplo, via-
bilizando competéncias a partir de busca informacional.

As atualizagdes no campo da saide demandam esforgos para os profissionais, desde a utilizagédo
de conceitos até tecnologias novas. Essa busca de atualizagdo para um profissional na satde é dificultosa
devido a quantidade distinta de origens da informacao, aliado a isto é necessario tempo para analise do
conteldo para maximizar a qualidade da informacao (DAVIDOFF et al., 1995). Isso é ratificado em Santos
e Lima (2017), citando as tecnologias de informacao e comunicac¢ao, como bases de conceito para melhor
compreender o fluxo informacional que tem alteracdes constantes e de impacto consideravel para a facul-
dade natural humana em triagem e tratamento dos conteldos que surgem em distintos ambientes. Rozsa
et al. (2017) incrementam a Cl como protagonista ao investigar o tratamento dos dados e sua conversao
em informacdes. O texto dos autores traz a preocupagao de como tratar os dados produzidos e consumi-
dos por dispositivos da loT, e isso é abundante em tais hardwares, por isso a Cl pode propor maneiras de
entender os processos de informagédo nos cenarios de loT.

As tecnologias para auxiliar o profissional de informagao em ambientes de salde proporcionam
automatizacdes benéficas aos processos nos fluxos de salde e intermedeiam as operagdes nos ambientes
em que se necessita de decisdes a partir de dados. Segundo Saracevic (1996), a Cl mostra particularidades
nas interdisciplinaridades existentes, tais como a Ciéncia da Computagéo, destacando o uso da computa-
¢do na recuperagao de informagao, representacao da informagéo, organizagao intelectual e encadeamen-
tos, busca e recuperacéo de informacao e a qualidade, o valor e o uso da informacéo. De uma forma geral:

As redes méveis, os dispositivos celulares, os tablets e outros gadgets; as bibliotecas digitais e os
conceitos emergentes como o de wearable computing tém continuamente mudado contextos, en-
curtado os ciclos, reinventado os suportes materiais e tornado cada vez mais organica nossa relagéo
com os registros de informacao (SOUZA; ALMEIDA; BARACHO, p. 162, 2003).

Rozsa et al. (2017) se preocupam em constatar que a quantidade de informacdes no mundo atual,
onde dispositivos de todos os tipos produzem e recebem dados na Internet, com quantidade antes inima-
ginavel, deve aumentar o problema de como cuidar da informacao. A situagdo é preocupante, pois esses
dispositivos estdo gerando valores para pessoas e negdcios, sendo necessario saber como absorver tais
conteldos.

E possivel imaginar diferentes cenarios em que sejam identificados distintas situacdes de atua-
¢ao do profissional de informagao. A interdisciplinaridade, de acordo com Saracevic (1996), existe na Cl
devido a variedade da formacao dos individuos que se ocuparam com problemas, tais como entender a
informacéo e a comunicacao, as expressdes, o comportamento informativo humano, além dos problemas
aplicados a tornar mais acessivel as informacoes, incluindo as tentativas de ajustes tecnolégicos.

4.2 Como o campo da Cl pode contribuir para gerir ambientes de Saude 4.0

As caracteristicas da Industria 4.0, como explica Chanchaichuijit et al. (2019), ndo é apenas um
avango tecnolégico, mas sim um conceito que pode ser usado para melhorar a inteligéncia e a funcio-
nalidade de qualquer inddstria. Esse conceito pode ser aplicado a indUstria da satde, como vem sendo
por diversas instituicdes. Em Rozsa et al. (2017), coloca-se que, nas aplica¢des loT, o principal insumo é a
informacéo, servindo para monitorar equipamentos ou até depurando como esta a satde de determinado
paciente. Da mesma forma, nos outros principios tecnoldgicos também se tem o dado que trafega nas
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tecnologias como o elemento mais importante. Em todos os casos, a tecnologia € o suporte, o meio para
se alcancar o objetivo final para paciente, médicos e instituicbes provedoras de servigcos de satde.

Em Buckland (1991), existe uma definicdo propicia para os conceitos aplicados na Satde 4.0, que
é o termo “informagdo como coisa”. “Informagdo como coisa” pode ser designado para objetos, dados
e documentos, chamados de informacao por serem considerados informativos, por ter a qualidade de
transmitir conhecimento ou informacgdes. Entao, conforme o autor, se um objeto, evento ou pessoa, por
exemplo, esta transmitindo dados designados para um escopo e com alguma finalidade, isto é considera-
do informacéo.

As linguagens evoluem e, com a expansao da tecnologia da informacao, a pratica de se referir a co-
municagdes, bancos de dados, livros e afins, como informagéo, é cada vez mais comum, entao “informacgao
como coisa” é de especial interesse no estudo de sistemas de informacao (BUCKLAND, 1991).

Buckland (1991) ainda recomenda que nao se pode imaginar tal coisa como um sistema de espe-
cialistas baseado no conhecimento ou um sistema de acesso ao conhecimento, mas sim, apenas sistemas
baseados em representacdes fisicas de conhecimento. O profissional de informagéo a partir de sua expe-
riéncia pode beneficiar o meio em que esta atuando de diversas formas a partir da posse do dado.

Seja na representagdo, armazenamento, recuperagado ou uso da informacao, é propicio visualizar
cenarios com um grande volume de dados sendo produzidos, de diferentes fontes, com distintos for-
matos, sem interface, padrdo ou modelo de reproducédo, no qual a auséncia do entendimento de como
trabalhar corretamente sobre o ciclo de vida da informacéo ira trazer desorganizacdo. Como a producao
e consumo estdo atreladas nesses ambientes informacionais, sdo aplicaveis em tais cenarios os conceitos
da Cl, fundamentalmente abordados por reconhecidos autores.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O desenvolvimento de solu¢bes para atender as necessidades humanas é condicionado a possiveis
caréncias organizacionais e pessoais. O avanco tecnoldgico implica muitas vezes em ganho de produtivi-
dade com a utilizagado de sistemas, por exemplo. Neste documenta foi colocado a relagdo possivel que a
tecnologia impde ao ser utilizada e adaptada a inUmeras atividades e processos no escopo da satde. A
forma como sera aplicado cada conceito e tecnologia é critica e precisa ser planejada para ndo intervir de
modo incorreto nos paradigmas existentes. A experiéncia do profissional de informacao agrega valores
fundamentais a essas situagdes, tirando proveito das melhores formas de se implementar as solugdes, cor-
relacionando as necessidades e obrigagdes dos profissionais de satde , provedores de satde e pacientes.

A Saude 4.0, tecnologias e principios fundamentais, quando aplicados de forma correta, benefi-
ciam servigos de salide e impactam positivamente em fluxos de processos, diminuindo gargalos de atua-
¢ao, integrando solugdes centralizadas, melhoram procedimentos assistenciais, gerenciam melhor plata-
forma de dados brutos, analisam tendéncia, compartilham recursos oferecendo também, de forma geral,
reducdo dos custos de salde.

Pode-se observar que as tecnologias da Satde 4.0 estdo evoluindo gradativamente e benefician-
do a sociedade. A aplicagdo dos conceitos da Cl, apesar das solugdes dispares em Satde 4.0, pode con-
tribuir no aprimoramento dos problemas informacionais que existem no diversos cenarios abordados.
Esta pesquisa procurou contribuir em relacionar os possiveis cenarios de atuagao existentes na aplicagao
do conceito de Saude 4.0, indicando a importancia dos profissionais de informagao que podem operar
nesses contextos. A intengdo nao foi esgotar os assuntos, mas sim entender os principais aspectos para
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melhor entender as possiveis atuacdes.

REFERENCIAS

AL-JAROODI, Jameela; MOHAMED, Nader; ABUKHOUSA, Eman. Health 4.0: on the way torealizing the
healthcare of the future. IEEE Access, [s. |.], v. 8, p. 211189-211210, 2020. Institute of Electrical and Electro-

nics Engineers (IEEE). Disponivel em: https://ieeexplore.ieee.org/document/9262939. Acesso em: 08 de
jan. 2020.

BUCKLAND, Michael Keeble. Information as thing. Journal of the American Society of Information Scien-
ce, [s. 1], n. 42, v. 5, p. 351-360, 1991.

CHANCHAICHUJIT, Janya et al. Healthcare 4.0. 1. ed. Palgrave Pivot, 2019.

CHANDWANI, Rajesh; KUMAR, Neha. Stitching Infrastructures to Facilitate Telemedicine for Low-
-Resource Environments. In: CONFERENCE ON HUMAN FACTORS IN COMPUTING SYSTEMS,
2018, New York. Proceedings of [...]. New York: ACM, 2018. p. 1-12. Disponivel em: https://dl.acm.org/
doi/10.1145/3173574.3173958. Acesso em: 18 jan. 2021.

COUTINHO, E. F. et al. Modeling blockchain e-health systems. In: EURO-AMERICAN CONFERENCE
ONTELEMATICS AND INFORMATION SYSTEMS, 10., 2020, Avairo. Proceedings of [...]. New York: ACM,
2020. p. 1-8. Disponivel em: https://dl.acm.org/doi/10.1145/3401895.3401917. Acesso em: 17 jan. 2021.

CWIKLICKI, Marek; KLICH, Jacek; CHEN, Junsong. The adaptiveness of the healthcare system to the
fourth industrial revolution: a preliminary analysis. Futures, [s. |.], v. 122, p. 102602, set. 2020. Elsevier BV.
Disponivel em: https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016328720300926. Acesso em: 05
jan. 2021.

DAVIDOFF, Frank; FLORANCE, Valerie. The Informationist: a new health profession? Annals of Internal
Medicine, [s. |.], v. 132, n. 12, p. 996-8, jun. 2000. American College of Physicians. Disponivel em: https://
pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/10858185/. Acesso em: 22 dez. 2020.

DAVIDOFF, Frank et al. Evidence based medicine. BMJ, [S. |.], v. 310, n. 6987, p. 1085-1086, 29 abr. 1995.
BMJ.Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/7742666/. Acesso em: 09 de jan. 2021.

GRIGORIADIS, Nikolaos et al. Health4.0: The case of multiple sclerosis. Health 4.0: the case of multiple
sclerosis. In: INTERNATIONAL CONFERENCE ON E-HEALTH NETWORKING, APPLICATIONSAND
SERVICES (HEALTHCOM), 18., 2016, Munich. Proceedings of [...]. [S. |.]: IEEE, 2016. p. 1-5. Disponivel em:
https://ieeexplore.ieee.org/document/7749437. Acesso em: 09 jan. 2021.

ISHANI, Areef et al. Telehealth by an interprofessional team in patients with ckd: aran-domized controlled
trial. American Journal of Kidney Diseases, [s. |.], v. 68, n. 1, p. 41-49, jul. 2016. Elsevier BV. Disponivel em:

VI Sinforgeds, Fortaleza, CE, Anais Eletrénicos, Junho/2021 108
Y



se N ARTIGO

VI SEMINARIO INTERNACIONAL DE INFORMAGAO PARA A SAUDE

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/26947216/. Acesso em: 19 jan. 2021.

ISTEPANIAN, Robert; WOODWARD, Bryan. Introduction to m-Health. M-Health: Fundamentals and
Applications, 2016. p. 1-22. John Wiley & Sons, Inc. Disponivel em: https://ieeexplore.ieee.org/docu-
ment/7777360. Acesso em: 06 jan. 2021.

KIRTAVA, Zviad et al. E-health/m-health services for dermatology outpatients screening for skin cancer
and follow-up. In: INTERNATIONAL CONFERENCE ON E-HEALTH NETWORKING, APPLICATIONS
AND SERVICES (HEALTHCOM), 18., 2016, Munich. Proceedings of [...]. [S. |.]: IEEE, 2016. Disponivel em:
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/7749427. Acesso em: 05 jan. 2021.

LA Yi-Horng. The latent class analysis in telemedicine user in Taiwan. In: INTERNATIONAL CONFEREN-
CE ON APPLIED SYSTEM INNOVATION (ICASI), 1., 2016, Okinawa. Proceedings of [...]. [S. L.]: IEEE, 2016.
p. 1-3. Disponivel em: https://ieeexplore.ieee.org/document/7539779. Acesso em: 12 dez. 2020.

MATSUMOTO, Yoshihisa; OGAWA ,Masaru; TSUJI,Masatsugu. Economic evaluation of m-Health: case of
e-ambulance in Japan. In: INTERNATIONAL CONFERENCE ONE-HEALTH NETWORKING, APPLICA-
TIONS AND SERVICES (HEALTHCOM), 18., 2016, Munich. Proceedings of [...]. [S. |.]: IEEE, 2016. p. 1-6.
Disponivel em: https://ieeexplore.ieee.org/document/7749505. Acesso em: 12 jan. 2021.

MIKHAILOV, Alexander Ivanovich; CHERNY!I, Arkadii lvanovich; GILYAREVSKY, Roudgero Sergeevitch.
Informatics: its scope and methods. FID/RI- International Federation for Documentation. Study Commit-
tee Research on Theoretical Basis of Information. On theoretical problems of Informatics, Moscou, 1969.

MOHAMED, Walaa;ABDELLATIF, Mohammad M.. Telemedicine. In: ICSIE: 2019 8TH INTERNATIONAL
CONFERENCE ON Software AND INFORMATION ENGINEERING, 8., 2019, New York. Proceedings of
[...]. New York: ACM, 2019. p. 1-5.

MUKHIYA, Suresh Kumar et al. An architectural design for self-reporting e-health systems. In: INTERNA-
TIONAL WORKSHOP ON Software ENGINEERING FOR HEALTHCARE (SEH), 1., 2019, Montreal. Pro-
ceedings of [...]. [S. l.]: IEEE, 2019. p. 1-8. Disponivel em: https://dl.acm.org/doi/10.1109/SEH.2019.00008.
Acesso em: 19 dez. 2020.

NARVA, Andrew et al. Managing CKD by Telemedicine: the zuni telenephrology clinic. Advances In Chro-
nic Kidney Disease, [s. |.], v. 24, n. 1, p. 6-11, jan. 2017. Elsevier BV. Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nIm.
nih.gov/28224944/. Acesso em: 12 jan. 2021.

PEREZ-NOBOA, Byan et al. Teleconsultation Apps in the COVID-19 Pandemic: the case of guayaquil city,
ecuador. leee Engineering Management Review, [s. |.], v. 49, n. 1, p. 27-37, mar. 2021. Institute of Electrical
and Electronics Engineers (IEEE). Disponivel em: https://ieeexplore.ieee.org/document/9328495. Acesso
em: 02 jan. 2021.

RAMLI, Rohaini; ALI, Norashikin. Teleconsultation as Knowledge Management System: Recognizing the Is-
sues Contributing to its Underutilization in Hospitals. In: INTERNATIONAL CONFERENCE ON ADVAN-

VI Sinforgeds, Fortaleza, CE, Anais Eletrénicos, Junho/2021 109
Y



se N ARTIGO

VI SEMINARIO INTERNACIONAL DE INFORMAGAO PARA A SAUDE

CED COMPUTER SCIENCE AND INFORMATION SYSTEMS (ICACSIS), 2018, Yogyakarta. Proceedings
of [...]. Yogyakarta: IEEE, 2018. p. 277-282. Disponivel em: https://ieeexplore.ieee.org/document/8618203.
Acesso em: 03 jan. 2021.

ROZSA, Vitor et al. O paradigma tecnolégico da internet das coisas e sua relacdo com a ciéncia da infor-
magao. Informacgao & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 27, n. 3, p. 255-267, dez. 2017. Portal de Periddi-
cos UFPB. Disponivel em: https://periodicos.ufpb.br/ojs2/index.php/ies/article/view/36975. Acesso em:
19 dez. 2020.

SAECHOW, Soontorn; KAMOLPHIWONG, Sinchai; CHANDEEYING, Verapol Web-based teleconsul-
tation for clinical diagnosis. In: INTERNATIONAL CONFERENCE ON ELECTRONICS, INFORMATION
AND COMMUNICATIONS (ICEIC), Kota Kinabalu, 2014. Proceedings of [...]. [S. I.]: IEEE, 2014. p. 1-2.
Disponivel em: https://ieeexplore.ieee.org/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=6914423. Acesso em: 19 dez.
2020.

SANTOS, Carolina Orrico; LIMA, Jussara Borges de. Competéncias infocomunicacionais de atores en-
volvidos no processo de formulagdo das politicas publicas em satde. In: ENCONTRO NACIONAL DE
PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMAGCAOQ, 13., 2017, Marilia. Anais [...]. Marilia: Ancib, .Disponivel em:
http://enancib.marilia.unesp.br/index.php/XVIII_ENANCIB/ENANCIB/paper/viewFile/421/902. Acesso
em: 17 dez. 2020.

SARACEVIC, Tefko. Ciéncia da informacgéo: origem, evolugao e relagdes. Perspectiva em Ciéncia da In-
formacao, Belo Horizonte, v. 1, n. 1, p. 41-62, jan./jun., 1996.

SARAIVA, Rosa Maria Pereira. A Biblioteca Hospitalar na Regiao Centro de Portugal. 2019. 301 f. Tese
(Doutorado em Formacion en la Sociedad del Conocimiento) - Faculdad de Biblioteconomia y Docu-
mentacion, Universidad de Salamanca, Salamanca, 2019. Disponivel em: https://gredos.usal.es/bitstre-
am/handle/10366/143595/PDFSC_PereiraSaraivaR_Bibliotecahos pitalar.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
Acesso em: 08 jan. 2021.

SCHERRER, Carol Stachyra; JACOBSON, Susan. New measures for new roles: defining and measuring
the current practices of health sciences librarians. Journal of the Medical Library Association, Chicago, v.
90, n. 2, p. 164-172, 2002. Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/11999174/#affiliation-1. Acesso
em: 16 jan. 2021.

SOUZA, Renato Rocha; ALMEIDA, Mauricio Barcellos; BARACHO, Renata Maria Abrantes. Ciéncia da
informacao em transformacgéao: big data, nuvens, redes sociais e web seméntica. Ciéncia da Informacao,
Brasilia, DF, v. 42, n. 2, p. 159-173, 2013. Disponivel em: http://revista.ibict.br/ciinf/article/view/1379/1557.
Acesso em: 06 jan. 2021.

TAYLOR, Robert. Professional aspects of information science and technology. Annual Review of Informa-
tion Science and Technology ARIST, [s. |.], v. 1, p. 15-40, 1966.

YUSOF, Maryati Mohd; STERGIOULAS, Lampros; ZUGIC, Jasmina. Health information systems adop-

VI Sinforgeds, Fortaleza, CE, Anais Eletrénicos, Junho/2021 110
Y



se N ARTIGO

VI SEMINARIO INTERNACIONAL DE INFORMAGAO PARA A SAUDE

tion: findings from a systematic review. MEDINFO - Studies in Health Technology and Informatics, [s. .], v.
129, p. 262-266, 2007. Disponivel em: https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/17911719/. Acesso em: 02 jan. 2021.

VI Sinforgeds, Fortaleza, CE, Anais Eletrénicos, Junho/2021 1M1
Y



szeim . /\RTIGO

VI SEMINARIO INTERNACIONAL DE INFORMAGAO PARA A SAUDE

VI SINFORGEDS - Seminario Internacional de Informacao para a Saude
Modalidade: artigo completo

Eixo tematico - Ciéncia da Informacao, Ciéncias da Saide e Nanotecnologia: Interdisciplinaridade
em prol da vida

ELEMENTOS INFORMACIONAIS NOS INSTRUMENTOS
DE AVALIACAO DA ANSIEDADE

Tamela Costa'
Virginia Bentes Pinto?

Henry Poncio Cruz de Oliveira®
Resumo

A ansiedade pode ser considerada como um sintoma psiquiatrico ou uma reagao emocional psicologica
relacionada aos mais variados contextos de vida. Nesse sentido, torna-se relevante a discussao ineren-
te aos instrumentos de avaliagdo da ansiedade em decorréncia da sua contribuicdo no diagnostico de
transtornos dessa natureza, que acometem uma parcela significativa da populacéo, sobretudo quando
consideramos os altos niveis de consumo de informacéo e tecnologias da sociedade contemporéanea. Ob-
jetiva identificar evidéncias na literatura cientifica acerca de elementos informacionais nos instrumentos
utilizados para avaliar a ansiedade. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura investigada a partir das
fontes de informacao: LILACS, SciELO e IndexPsi, contemplando o periodo de 2016 a 2020.A estratégia
de busca ocorreu mediante os termos: ansiedade AND instrumento OR escala. A partir dos resultados,
procedeu-se a leitura dos titulos, resumos, palavras-chave e, em alguns casos, a leitura dos textos comple-
tos. Foram encontrados 139 artigos sobre a tematica proposta agrupados em duas categorias: Inventario
de Ansiedade de Beck e Inventario de Ansiedade Traco-Estado. Todavia, nenhum dos instrumentos identi-
ficados contemplou aspectos informacionais. Certamente, ha necessidade de uma discussao que envolva
a ansiedade no cenério da informacao digital. Embora ja apontada por Wurman, na area de Salde e da
Ciéncia da Informacao, essa questdo ainda requer uma melhor abordagem pela literatura que contempla
elementos informacionais no contexto da avaliacdo da ansiedade demonstrou ser bastante restrita.
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Abstract

Anxiety can be considered as a psychiatric symptom or a psychological emotional reaction related to var-
ious life contexts. In this sense, the discussion inherent to anxiety assessment tools is relevant because of
their contribution to the diagnosis of suck disorders, which affect a significant portion of the population,
especially when we consider the high levels of information consumption and technology in contemporary
society. Aims to identify evidence in the scientific literature about informational elements in instruments
used to assess anxiety. This is an integrative review of the investigated literature from the sources of in-
formation: LILACS, SciELO and IndexPsi, covering the period from 2016 to 2020. The search strategy oc-
curred using the terms: anxiety AND instrument OR scale. From the results, the titles, abstracts, keywords
and, in some cases, the full texts were read. Were found 139 articles on the proposed theme grouped into
two categories: Beck’s Anxiety Inventory and State-Trait Anxiety Inventory. However, none of the instru-
ments identified contemplated informational aspects. Certainly, there is a need for a discussion involving
anxiety in the digital information scenario, although already pointed out by Wurman, in the area of Health
and Information Science this issue still requires a better approach and the literature that contemplates
informational elements in the context of anxiety assessment proved to be quite restricted.

Descriptors: anxiety; information anxiety; instruments; scale; evaluation.

1 INTRODUCAO

A Organizagdo Mundial da Sadde informa que os casos de transtornos mentais sofreram aumento.
Os dados do relatério “Depression and Other Common Mental Disorders: Global Health Estimates” ci-
tam que os transtornos de ansiedade ocupam o sexto lugar (3,4%) na classificacdo mundial. Os impactos
desses distlrbios para a salde sao expressivos, pois, em torno de 8,3% da populagdo brasileira é acome-
tida por transtornos de ansiedade (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2017).

Clark e Beck (2012) mencionam que o predominio da ansiedade vem afetando milhées de pessoas
no mundo e implica em questdes econémicas, sociais e de tratamentos consideraveis. Equivale a um sis-
tema complexo que alberga resposta cognitiva, fisiolégica, afetiva e comportamental, manifestando-se
como efeito da antecipagdo a eventos considerados repulsivos, sobretudo, em razdo da sua natureza in-
controlavel e imprevisivel para os individuos, e passa a ser uma ameaca aos seus interesses.

A ansiedade é considerada como uma das emocgdes essenciais do ser humano, assim como a felici-
dade, a tristeza ou a raiva. Considerando-se as formas mais graves, a ansiedade é um dos mais frequentes
tipos de transtornos psicoldgicos, tendo em vista que atinge milhées de seres humanos em alguma fase da
vida (FREEMAN; FREEMAN, 2015). Os autores ainda revelam que a importancia da ansiedade é irrefraga-
vel. No entanto, apesar de essa emocéao estar presente em nds, de modo possivelmente constante, para
muitos, remete a uma experiéncia ruim. Por outro lado, mesmo que a ansiedade seja vista como basilar,
para muitos representa um sério problema de satde.

Nesse sentido, quando um individuo apresenta ansiedade e medo ou ambos, de forma elevada,-
sem se enquadrarem de forma compativel com a realidade ou ndo se adaptando, em geral, persistindo e
gerando prejuizos disfuncionais, tem-se um quadro de Transtorno de Ansiedade (TA), que corresponde a
uma patologia (BARLOW; DURAND, 2008; CRASKE et al., 2009).
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Os TA atingem expressivamente a vida do individuo acometido e dos que estdo em seu convivio,
pois interfere nas atividades diarias, nos relacionamentos sociais e até mesmo em outros aspectos da vida.
Outro fator negativo diz respeito aos baixos indices de remissdo espontanea e a tendéncia de se torna-
rem crénicos ou desencadear transtornos psiquiatricos, caso ndo sejam tratados (PINE, 1997; VIANNA,;
CAMPOS; LANDEIRA-FERNANDEZ, 2009). Dessa forma, quando diagnosticados, avaliados e tratados
precocemente, melhores serdo os progndsticos e menos danos sofrera o portador de TA.

O diagnéstico adequado de um TA, em decorréncia da sua gravidade e comorbidades, promove
um melhor progndstico dos pacientes, a medida que concede mais informagdes sobre curso, prevaléncia,
possibilidades terapéuticas, entre outros fatores inerentes. Assim, percebe-se a importancia de clinicos e
académicos terem disponiveis instrumentos adequados para a avaliagdo da ansiedade, seja para mensurar
sintomas, realizar triagem ou diagnéstico dos TA. Instrumentos eficazes sdo providos de um artefato pa-
dronizado e seguro que possibilite obter indicadores para avaliar um conceito, traco latente ou processo
mental implicito (PRIMI, 2010), como é o caso da ansiedade e do medo, os quais sdo sintomas subjacentes
nos TA (CRASKE et al., 2009).

Sob esse prisma, instrumentos adequados para a avaliagdo da ansiedade asseguram dados pre-
cisos e confiaveis tanto para pesquisadores quanto para profissionais envolvidos no tratamento dos TA,
que se converte em subsidios importantes para as pessoas prejudicadas em virtude das consequéncias
advindas desse tipo de transtorno. Ademais, parece ser imperativo que os instrumentos contemplem to-
dos os tipos de ansiedades, como a ansiedade de informacao, que ocorre em contextos informacionais,
sobretudo, em ambientes digitais, ou ainda, que estes instrumentos contemplem variaveis relacionadas a
investigagdo do alto consumo de informacao e tecnologias nos TA.

Face ao exposto, formulou-se a seguinte questao norteadora: os instrumentos de medida da an-
siedade mais utilizados na literatura contemplam aspectos informacionais? Definiu-se como objetivo des-
ta pesquisa avaliar a existéncia de aspectos informacionais nos instrumentos de medida da ansiedade mais
empregados a partir das evidéncias cientificas.

2 ANSIEDADE

A palavra ansiedade é oriunda de uma palavra alema, cujo radical angst significa “estreitamento”
ou “constrigao, aperto”. No latim, tem como sinénimo angor, que expressa falta de ar, opressao. De acor-
do com o Manual Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais: DSM-5, a ansiedade patoldgica, em
1980, era encarada e classificada como uma patologia mental. A ansiedade pode ser definida como um
estado emocional que desagrada e envolve medo, no que tange ao futuro, desproporcional e desconfor-
tavel, ressoando em manifesta¢bes corporais involuntarias e voluntarias associadas as alteracdes biologi-
cas e quimicas (APA, 2014).

Em uma outra perspectiva, a ansiedade pode ser vista como “uma apreensao difusa que é vaga na
sua natureza e esta associada com sentimentos de incerteza e impoténcia” (TOWSEND, 2011, p. 17). Por
outro olhar, é definida como “uma emocao orientada ao futuro, caracterizada por percep¢des de incon-
trolabilidade e imprevisibilidade” (CLARK; BECK, 2012, p. 104).

Oliveira (2011) assegura que a ansiedade é uma reagdo natural e fundamental. Quando adequada
as situagdes e como resposta aos diferentes estimulos, é proficua, caso seja controlada, age como estimu-
lante ou for¢a motivadora. Todavia, em demasia, pode provocar danos ao individuo. Assim, a reagdo na-
tural se torna um transtorno da ansiedade, ou seja, conjunto de sinais e sintomas psicolégicos e somaticos
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que influenciam na fungédo cognitiva e comportamental do individuo com implicagdes na sua vida.

Zamignani e Banaco (2005) afirmam que a ansiedade, no tocante ao aspecto clinico, pode ser
identificada no momento em que os comportamentos de fuga e esquiva tomam tempo significativo no
cotidiano dos individuos, comprometendo o desempenho das atividades profissionais, sociais e académi-
cas e abrangendo um relevante grau de sofrimento.

Correia e Linhares (2007) adicionam que, em alguns casos, a ansiedade pode ocorrer como sinal
de alerta que propicia a preservagao da vida, com a capacidade de impelir a emissdo de comportamentos
de enfrentamento frente a situacbes decorrentes desse estado ansioso. Todavia, a medida que as mani-
festacbes comportamentais de ansiedade passam a ser acentuadas, ao nivel conflitante a situacdo que a
motivou, com surgimento sem motivo especifico ou mediante resposta imprépria aos eventos estressores,
remete-se a uma condicdo patoldgica.

A ansiedade prepara o individuo para situagdes ameagadoras e perigosas. Sua ligagdo com o medo
engloba elementos de cognigado, comportamento, afetividade, fisiologia e neurologia os quais articulam
a percepgao do individuo ao ambiente, proporcionando respostas exclusivas e direcionando para alguma
acdo. A ansiedade pode ocorrer como uma condicado direcionada ao futuro, mediante a preocupacao
com a auséncia de controle ou previsdo de acontecimentos repulsivos, sintomas de tensao corporal fisica
e desvio da atencao focada nesses eventos, de repulsa vigorosa, ou respostas afetivas repelidas por eles
(DESOUZA et al., 2013).

2.1 Ansiedade de Informacao

O conceito de ansiedade ultrapassa a area da satde e adentra na Ciéncia da Informacao. Diante do
grande volume de informagdes disponiveis em rede, é possivel desencadear um comportamento ansioso
no individuo, o qual reflete no modo de processar, compreender a informacao e construir conhecimentos.
Esse tipo de comportamento pode ser denominado de ansiedade de informagao.

Nesse sentido, Durigan e Moreno (2013) esclarecem acerca do imenso quantitativo de informacdes
que atualmente séo ofertadas das mais variadas formas. No que tange ao ambito pessoal, o sujeito pos-
-moderno ndo consegue acompanhar o ritmo infrene das transformacédes sociais, tornando-se vulneravel
a um dos novos males da atualidade, a Ansiedade de Informacéo, termo cunhado por Richard SaulWur-
man (1991).

Eklof (2013) acrescenta que a ansiedade da informacao é oriunda do anseio em captar o maior
numero de informagdes possiveis e acompanha a sensagao de sobrecarga em decorréncia da quantidade
de informacgdes que estao sendo filtradas e a auséncia da capacidade limitada para processa-las. Muitas
vezes, configura-se como um sentimento de culpa e a percepcao de que seria da responsabilidade do
individuo compreender e apropriar-se de todas as informacdes acessadas.

Oliveira (2014) considera que as tecnologias de armazenamento e divulgag¢do assim como a amplia-
¢ao do processo de democratizagao do acesso a informacgao foram aprimoradas. Contudo, tais melhorias
podem nao representar para o individuo uma melhor qualidade na criacao, reflexdo e construcao de co-
nhecimento, visto que a imensidao de informagdes disponiveis no cotidiano com um volume de informa-
¢do e desinformacao podem potencializar processos e comportamentos de ansiedade.

Alves, Bezerra e Sampaio (2015) corroboram com o autor quando declaram que os usuarios de
informacao estdo suscetiveis a manifestacdo da ansiedade de informacao. Face as inimeras informacoes
e variados ambientes digitais, é provavel que o individuo se sinta confuso, o que leva a esforgos os quais
extrapolam seus limites com o intuito de se manter atualizado com todos os acontecimentos, mesmo nao
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alcangando éxito. Isto posto, quando nao é viavel, o individuo comeca a apresentar frustragdes e angustias
relacionadas as informagdes que poderia ter adquirido, mas que nao foi possivel.

No contexto da saide, Capurro (2012, p. 72) recupera de Alvin Toffler (1960) o conceito de “sobre-
carga informativa”, que, naturalmente, vem ao encontro da ansiedade de informacgao. A sobrecarga infor-
mativa tanto afeta os profissionais da salde quanto os pacientes e a pesquisa. Visto que, de certa forma,
ha um paradoxo envolvendo a quantidade de informacéo disponivel sobre determinadas enfermidades, a
exemplo da Covid-19. Tal fato exige um trabalho consideravel para selecionar informagées com qualidade.

Wurman (2005) enfatiza que relagdo que temos com a informacao nao é Unica causa para o de-
senvolvimento da ansiedade de informacdo. Geralmente, nos sentimos ansiosos por uma compreensao
ou crenga inadequada de que outras pessoas detém o controle do acesso a informacgao. Assim, depende-
mos de quem organiza a informacgao e toma a decisdo das noticias a serem recebidas, além daqueles que
decidem e podem limitar o fluxo informacional. Somos ainda acometidos pela ansiedade, em virtude da
expectativa criada sobre aquilo que pensamos que deveriamos saber e sobre aquilo que projetamos sobre
0 que os outros esperam de nos.

Shedroff (2005) afirma que a ansiedade de informacao pode se apresentar pela construcao de
uma necessidade de se estar sempre informado, pela qualidade das informagées disseminadas, pela ve-
locidade de disseminacdo das informacoes e pela percepcao de que necessitamos consumir e disseminar
informac&o antes dos outros.

Nessa perspectiva, a ansiedade de informacao pode acarretar sofrimento psiquico e alteragdes no
comportamento das pessoas. Dessa forma, baseados em Wurman (1991, 2005) e em Oliveira e Silva (2018),
elencamos reagdes conforme o nivel do evento que sugere a ansiedade de informacgao: culpa ligada ao
volume de informacdes disponiveis; dificuldade para reconhecer auséncia de informacoes diante de um
novo fato; frustragdo quanto a capacidade de explicar uma informacao; necessidade em excesso de se
manter atualizado; emocao frente a uma informacéo nova; recusa na utilizacdo de equipamento eletrénico
que nao sabe operar; necessidade de discutir um tema mesmo sem desfrutar de informagdes suficientes;
navegacao serendipista ou compulsiva em redes sociais; angUstia face a botbes e icones de um equipa-
mento eletrénico.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Trata-se de uma revisédo integrativa, elaborada com a finalidade de reunir e sintetizar estudos re-
alizados, por meio de diferentes metodologias, com o objetivo de colaborar para o aprofundamento do
conhecimento associado ao tema investigado (SOARES et al., 2014).

Para a efetivagdo da revisao, aplicou-se o modelo proposto por Ganong, que engloba as etapas:
selecado da questéo para revisao; estabelecimento de critérios para inclusao de estudos e busca na litera-
tura; apresentagao das caracteristicas dos estudos revisados; anéalise dos estudos por meio de instrumento
especifico; interpretacdo dos resultados; e apresentacdo dos resultados e sintese do conhecimento (MC-
CALL; CROMWELL, 2011).

O levantamento ocorreu nas seguintes bases de dados: Latino-Americano e do Caribe em Ciéncias
da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library On-line (SciELO) e Index Psi Periddicos Técnicos Cientifi-
cos (IndexPsi). Os descritores utilizados estavam na lingua portuguesa e escolhidos conforme o interesse
de busca, mediante os operadores booleanos AND e OR. Dessa forma, os termos selecionados foram
ansiedade AND instrumentos OR escala. A busca incluiu artigos apenas na lingua portuguesa, publicados
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até dezembro de 2020, no periodo de 2016 a 2020.

A coleta de dados ocorreu em janeiro de 2021. Os critérios de inclusdo adotados foram textos pu-
blicados no idioma portugués, no formato de artigos, que contemplassem a tematica proposta nos seus
titulos, resumos e/ou descritores, disponibilizados na integra, gratuitamente e on-line. Como critérios de
exclusdo, descartaram-se teses e dissertacdes, estudos cujo resumo nao estivesse disponivel nas platafor-
mas de busca on-line, como também artigos duplicados em mais de uma base de dados e que abordas-
sem instrumentos mistos.

Em seguida, foi realizada a leitura dos titulos dos artigos, dos resumos, das palavras-chave e, em
alguns casos, dos textos completos. Os dados incluidos ao final do processo tiveram suas informacoes
compiladas na planilha do Excel, onde as variaveis analisadas foram ano de publicagao; instrumentos utili-
zados, area de estudo e populagdo da pesquisa.

4 ANALISE DOS RESULTADOS
A partir da coleta de dados, foi encontrado inicialmente um total de 6.617 artigos cientificos. Apods
a aplicacao dos critérios de inclusao e exclusdo, encontrou-se um total de 483 artigos. Em seguida, proce-

deu-se a leitura minuciosa dos titulos e resumos, para decidir sobre a sua pertinéncia ou ndo ao tema da
pesquisa, sendo selecionadas 139 artigos, conforme apresentado no fluxo da Figura 1:

Figura 1 - Fluxo da busca e sele¢do dos artigos realizada nas bases de dados

Estratégias de Busca

Coleta de Dados

6.617 artigos

IndexPsi LILACS SciELO
2.448 1.545 2.624
— Aplicando critérios de incluséo e exclusao
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483 artigos

12 124 347

sobre os instrumentos para avaliar a ansiedade?”

“Quiais as evidéncias disponiveis na literatura cientifica

139 artigos
09 44 86

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram identificados 145 instrumentos para avaliagdo da ansiedade, incluidos nos artigos, conside-
rando-se que alguns deles apresentaram mais de um instrumento em sua pesquisa. Observou-se a preva-
léncia do Inventario de Ansiedade de Beck em 61 estudos e o Inventario de Ansiedade Trago-Estado em
53 manuscritos. Os demais contabilizaram entre 1 e 4. No Quadro 1, observam-se todos os instrumentos
encontrados.

Quadro 1 - Instrumentos de avaliagédo da ansiedade

Inventario de Ansiedade Traco-Estado (IDATE)
Escala Cognitiva de Ansiedade (ECOGA) 1
Inventério de Ansiedade de Beck (BAI) 61
Inventario de Ansiedade (lA) 1
Inventario de Ansiedade-Estado Competitiva (CSAI-2) 4
Escala de Ansiedade Pré-operatéria de Yale modificada (EAPY-m) 4
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Test AnxietyScale (TAS) 1
Escala de Hamilton (HAM-A) 3
Escala de Autoavaliagdo da Ansiedade de Zung 1
Escala Revista da Ansiedade Perante a Morte (RDAS) 1
Escala de Ansiedade Pré-operatéria de Yale 1
Corah’s Detal Anxiety Scale (CDAS) 1
Florida Shock Anxiety Scale (FSAS) 1
Dimensional Anxiety Scale - Social Anxiety Disorder (SAD-D): 1
Intergroup Anxiety Scale (EAI) 1
Child Drawing: Hospital (CD:H) 1
Inventario de Ansiedade Geriatrica 1
Spence Children’s Anxiety Scale (SCAS) 1
Escala de Avaliagdo da Ansiedade-Traco Infantil 1
General Anxiety Disorder-7 (GAD-7). 1
Inventario de Ansiedade frente a Provas (IAP) 1
Inventario de Ansiedade Internamente e Externamente Causada (IAIEC) 1
Escala de Ansiedade Social de Liebowitz (LSAS-SR) 1
Prenatal Diagnostic Procedures Anxiety Scale (PDPAS) 1
Pregnancy Anxiety Scale 1
Total 145
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A disposi¢ao dos resultados da pesquisa possibilitou divisdo em duas categorias, para realizagao de
uma analise dos achados.

4.1 Inventario de Ansiedade de Beck (BAI)

O Inventario de Ansiedade de Beck (BAI) é uma escala autoaplicativa desenvolvida por Beck, Ste-
er e Carbin (1988) e validada no Brasil por Cunha (2011), que possui a finalidade de medir a intensidade
de sintomas de ansiedade. O autor cita que individuo pode avaliar, em uma escala de quatro pontos, a
percepgao de seu nivel de ansiedade em relagdo as 21 situagdes ansiogénicas. O nivel de ansiedade total
(somatério dos escores dos 21 itens) é classificado em minimo (0-7 pontos), classificando-se como leve
(8-15 pontos), moderado (16-25 pontos) e grave (26-63 pontos).

Os instrumentos de medicao da ansiedade podem ser classificados apenas naqueles que avaliam
os componentes neurovegetativos da resposta ansiosa e nos que realizam a combinagao da avaliagdo dos
componentes fisioldgicos com os componentes cognitivos e os componentes comportamentais. Uma das
escalas de avaliacdo clinica mais utilizadas é o Inventario de Ansiedade de Beck (BAI) (BECK; EPSTEIN;
BROWN; STEER, 1988).

Em estudos realizados, Quintao, Delgado e Pietro (2013) relatam que os escores do BAl apresen-
tam alta consisténcia interna, com a de Cronbach de 0,92 e confiabilidade de teste-reteste moderada por
uma semana com r = 0,75. Por meio do BAI, foram discriminados grupos diagnosticados como ansiosos
(transtornos de péanico, ansiedade generalizada, etc.) de grupos diagnosticados como nao ansiosos (de-
pressao maior, depressao atipica, etc.).

Nesse sentido, o presente estudo evidenciou a prevaléncia da BAl em mais da metade (61), dos
145 encontrados instrumentos localizados. Desse modo, de acordo com autores citados anteriormente, é
possivel perceber que esse inventario € um dos mais utilizados devido a sua significativa confiabilidade,
bem como os aparatos nele presentes, os quais mostram, de maneira precisa, a sua aplicabilidade na men-
suragao da ansiedade.

Quintao, Delgado e Pietro (2013) consideram o BAl como uma escala com boas caracteristicas psi-
cométricas e, em alguns contextos, como o clinico, em que os sintomas fisioldgicos sdo importantes, mais
adequados do que outras escalas utilizadas em outros paises, como em Portugal.

Sob outro prisma, Leyfer, Ruberg e Woodruff-Borden (2006) acreditam que o BAI nado funciona
como um instrumento diagnéstico, no entanto, sua brevidade e simplicidade o tornam ideal para utiliza-
¢ao como pré-teste para detecgdo da presenca de transtorno de ansiedade. No que tange a investigagao
feita no BAI para atender os objetivos da presente pesquisa, informamos que ndo foram encontrados,
neste instrumento, variaveis relacionadas ao consumo de informacoes.

4.2 Inventario de Ansiedade Traco-Estado (IDATE)

O Inventario de Ansiedade Traco-Estado (IDATE) (Spielberger, Gorsuch e Lushene, 1970) é um dos
instrumentos de autoavaliacdo mais usados em nivel internacional (ANDRADE; GORENSTEIN, 1998).

Na literatura acerca da ansiedade, existem duas classificacdes distintas: a ansiedade-traco, refe-
rente a uma disposicdo pessoal, de maneira estavel, relacionando-se as respostas com ansiedade diante
de condigbes estressantes e a tendéncia de percepg¢ado para uma maior quantidade de situagdes tidas
como ameacadoras. A outra classificagdo diz respeito a ansiedade-estado, que corresponde a um estado
emocional transitorio determinado por sentimentos de tensado os quais podem variar quanto a intensidade
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do decorrer do tempo (CATTELL; SCHEIER, 1961; BIAGGIO, 1977).

A principio, o IDATE foi criado com a finalidade de mensurar estruturas especificas, de maneira
que cada escala se referia com exclusividade a um determinado fator (SPIELBERGER et al., 1970). Todavia,
estudos realizados entre 1970 e 1908 revelaram, por meio de técnicas estatisticas de analise fatorial, a exis-
téncia de dois fatores tanto para o IDATE-E quanto para o IDATE-T (BARKER; BARKER; WADSWORTH,
1977, ENDLER;MAGNUSSON, 1976; ENDLER et al., 1976; GAUDRY; POOLE, 1975; LOO, 1979; SPIEL-
BERGER et al., 1980). O padrao de resultados encontrados resultou em grande discussdo quanto a real
estrutura latente dessas escalas, principalmente referente ao IDATE-T, visto que expressava maior dificul-
dade para a interpretacao inerente aos seus dois fatores.

Segundo estudos, foi descoberto que o alfa de Cronbach varia de 0,86 a 0,95 para a subescala
STAI-Estado e de 0,89 a 0,91 para o STAl-traco (SPIELBERGER et al., 1970), com as pontuagdes com ex-
celente teste-reteste e confiabilidade em vérios intervalos de tempo (BARNES; HARP; JUNG, 2002).

Foi detectado nesta pe